
SMJERNICE ZA DJELATNIKE
ŠKOLA U SLUČAJU
VRŠNJAČKOG NASILJA
Smjernice za djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova

Prema Protokolu o postupanju u slu?aju nasilja me?u djecom i mladima, imenovana stru?na osoba za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja u odgojno-obrazovnoj ustanovi (ili osoba koja ju
zamjenjuje) dužna je postupiti po sljede?im koracima u slu?aju prijave nasilja me?u djecom:

·          odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a u slu?aju
potrebe zatražiti pomo? drugih djelatnika odgojno – obrazovne ustanove ili po potrebi pozvati djelatnike
policije;

·          ukoliko je dijete povrije?eno u mjeri koja zahtijeva lije?ni?ku intervenciju ili pregled ili se prema
okolnostima slu?aja može razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili pregled potrebni,
odmah pozvati službu hitne lije?ni?ke pomo?i ili na najbrži mogu?i na?in, koji ne šteti zdravlju djeteta,
prepratiti dijete od strane stru?ne osobe lije?niku, te sa?ekati lije?nikovu preporuku o daljnjem postupanju i
dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika;

·          odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa
svim ?injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima koje ?e se poduzeti;

·          po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je žrtva nasilja, a u slu?aju da je
postojala lije?ni?ka intervencija, uz dogovor s lije?nikom, ?im to bude mogu?e. Ovi razgovori s djetetom
obavljaju se uvijek u nazo?nosti nekog od stru?nih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, a na na?in da se
postupa posebno brižljivo, poštuju?i djetetovo dostojanstvo i pružaju?i mu potporu;

·          roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je žrtva vršnja?kog nasilja dati obavijesti o mogu?im
oblicima savjetodavne i stru?ne pomo?i djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore
i osnaživanja djeteta te prorade traumatskog doživljaja;

·          obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o u?injenom nasilju te utvrditi
sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, težinu i vremensko trajanje nasilja;

·          ukoliko se radi o osobito teškom obliku, intenzitetu ili dužem vremenskom trajanju nasilja, koje može
izazvati traumu i kod druge djece, koja su svjedo?ila nasilju, savjetovati se s nadležnom stru?nom osobom ili
službom poradi pomo?i djeci, svjedocima nasilja;



·          što žurnije obaviti razgovor s djetetom koje je po?inilo nasilje uz nazo?nost stru?ne osobe, ukazati djetetu
na neprihvatljivost i štetnost takvog ponašanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog ponašanja, a
tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete
žrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slu?aju ?e se odmah izvijestiti
centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na po?injenje kažnjive radnje izvijestiti policiju ili nadležno
državno odvjetništvo, a odgojno-obrazovna ustanova ?e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje
tolerantnog, prijateljskog ponašanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi;

·          pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je po?inilo nasilje, upoznati ih s doga?ajem, kao i s
neprihvatljivoš?u i štetnoš?u takvog ponašanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponašanja djeteta, te
ih pozvati na uklju?ivanje u savjetovanje ili stru?nu pomo? unutar škole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb,
poliklinike za zaštitu djece, obiteljska savjetovališta i sli?no) i izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne
ustanove da slu?aj prijavi nadležnom centru za socijalnu skrb, Uredima državne uprave u županijama
(Službama za društvene djelatnosti i/ili Gradskom uredu za obrazovanje i šport Grada Zagreba), policiji ili
nadležnom državnom odvjetništvu;

·          o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opažanjima sa?initi službene bilješke, kao i
voditi odgovaraju?e evidencije zašti?enih podataka koje ?e se dostaviti na zahtjev drugim nadležnim tijelima.
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