3.4.4 |l Mentoring

Molti di noi hanno sperimentato nella propria giovane eta un incontro speciale, con una figura
adulta non parente come un educatore, un insegnante, un amico, un vicino o un allenatore, che ha
rappresentato un punto di riferimento, un modello di comportamento e uno stimolo forte per la
crescita personale. Parliamo in questo caso di "natural mentoring". E' partendo da queste relazioni
spontanee, che in modo volontario mettono in rapporto le generazioni portando alla maturazione
attraverso le risorse presenti nella comunita, che si sviluppa il Mentoring.

Il Mentoring € quindi un tipo di relazione formale, che non nasce casualmente ma si sviluppa con
uno scopo di crescita e miglioramento personale. Strumento principale ¢ la relazione "mentore-
mentee".

La scoperta dell'efficacia di queste relazioni, e gli effetti benefici riscontrati hanno portato, a partire
dagli anni '80, ad impostare programmi di Mentoring strutturati con |'obiettivo principale di ridurre
['abbandono scolastico. | risultati interessanti delle prime esperienze e i bassi costi dell'intervento,
che si strutturava solitamente per mezzo di volontari, hanno permesso una sua rapida espansione.

Il termine mentoring trae origine dalle saghe epiche greche: Mentore era infatti I'amico leale di
Ulisse a cui lo stesso eroe affida il figlio in sua assenza. Oggigiorno nell'ambito dei programmi di
prevenzione, il termine mentoring sta ad indicare:

e un tipo particolare di relazione uno a uno, nella quale una persona con specifiche
abilita e competenze (il mentor) mette un giovane (il mentee) nelle condizioni di
sviluppare le proprie.

e una relazione personale stretta (la close relationship) in un processo di lavoro comune
per raggiungere obiettivi concordati.

e una relazione reciproca, un'alleanza dalla quale sia mentor che mentee traggono
beneficio.

Il Mentoring rivolgendosi a bambini e preadolescenti che presentano delle difficolta, cerca di
evitare che queste si stabilizzino nel tempo e diventino base di problemi e disagio in adolescenza
ed in eta adulta.

La scuola € il contesto dove vengono realizzati la maggior parte dei programmi di mentoring in
Italia e all'estero. Nelle scuole il mentoring offre una risposta concreta e diventa modello di azione
creativa, rispetto alle tradizionali modalita di intervento.

Per la Psicologia di Comunita, il Mentoring € inteso come programma di prevenzione indicata, cioe
si rivolge a giovani che pur non avendo problematiche conclamate, hanno mostrato qualche
"segnale" di rischio (es. comportamentale, di abbandono scolastico, di isolamento, etc.) colto ed
interpretato dai genitori o dagli insegnanti.



A livello individuale si cerca di lavorare sulle competenze, abilita e risorse dell'individuo, per
renderlo piu capace di affrontare in modo adeguato le relazioni nei diversi contesti di vita e di
risolvere in modo piu efficace i problemi.
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