Lekclja 6: Savjeti za
roditelje i ucCitelje

e Primjer radionice prevencije nasilja
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6.1 Savjeti za ucitelje
Skola je jedno od najznacajnijih mjesta u svakodnevnom iskustvu djece, zbog broja sati koje tamo
provode, vaznost onoga Sto tamo uce te kvaliteti drustvenih odnosa koje ondje grad.
S ove tocke gledista, bitno je da ucitelji:
@ imaju odgovarajuce informacije i obuku o fenomenu
@ budu otvoreni za konfrontaciju i dijalog s djecom
@ pazljivo promatraju ponasanja u razredu
@ naglasSavaju vaznost suradnje Skole i obitelji
@® namecu postivanje pravila bez toleriranja bilo kakvog oblika nasilja
@ pripremaju aktivnosti koje su potrebne da se s ovim fenomenom upoznaju mladi

@ provode intervencije potrebne za dobrobit meta kao i CYP-a uklju¢enog u nasilnicko ponasanje.

Jedan od glavnih ciljeva ucitelja takoder ¢e biti jacanje ne samo kognitivnih vec i socijalnih vjestina
kod ucenika, s posebnim osvrtom na emocionalnu pismenost i razvoj empatijske svijesti, koja je
neophodna za uspostavljanje odnosa s drugima i uspjesno kodiranje njihovih emocija. Takoder ce
morati osvijestiti uCenike o fenomenu vrSnjackog i elektronickog nasilja, pokuSavajudi promicati
ciljane nacine kojima ¢e modi prenijeti vaznost poznavanja verbalnih i neverbalnih poruka, koje su
temelj svakodnevne komunikacije medu ljudima. Unutar Skole treba uspostaviti mrezu operatera,

tim za podrsku s odgovornom kontakt osobom koja ce:

e poduciti ucitelje

organizirati sastanke s roditeljima i mladima, na kojima se raspravlja o vezama i kako

rijeSiti sukobe

definirati pravila koja ¢e biti usvojena u institucijama, npr. uporaba mobitela u skoli

razli¢itim upitnicima ispitati razinu znanja fenomena nasilja kod roditelja i djece

pratiti ponasanje unutar Skole



e kontaktirati pravne ustanove unutar podrucja ako je to potrebno.

Bududi da ucitelji imaju bitnu ulogu u sprec¢avanju nasilja u Skoli, morat ¢e fokus usmjeriti ne samo

na mete nasilja, vec¢ i na CYP-ovima koji su uklju¢eni u nasilnicko ponasanje s najvecim rizikom.

Blagi ili akutni sukobi izmedu vrsnjaka mogu lako postati ¢inom zlostavljanja, koji se ponavljaju i
izvode putem interneta, s ozbiljnim pojacanim ucincima za mete. Iz tog je razloga vazno provesti
mjere koje takoder ukljuCuju djecu koja nisu izravno pogodena, kako ne bi postala progresivno

desenzibilizirana na patnju.
Cilj je osmisliti nacine intervencije koji ¢e uzeti u obzir:

® Grupa vrSnjaka: oni igraju klju¢nu ulogu (od onih koji podupiru i pomazu CYP koji se bavi
nasilnickim ponaSanjem do onih koji brane mete ili ostaju ravnodusni) i njihovo ponasanje moze
radikalno promijeniti situaciju. Promatrajuci dinamiku unutar grupe, moguce je tocnije razumijeti
konfliktne situacije koje mogu biti prisutne te u skladu s njima planirati aktivnosti i intervencije
usmjerene na njihovo zaustavljanje, stvarajuc¢i na taj nacin viSe kooperativne i suradni¢ke klime

unutar razreda.

@ Skolska kultura: ovo se odnosi na skup pravila koja su na snazi u $koli, u u&ionici i dio su $kolske

klime, koja kaznjava sve oblike ruganja i nasilja te nastoji utjecati i uvjetovati ponasanje djece.

@ Zajednica sa svojim vrijednostima: agresivno, arogantno, lukavo i prevrtljivo ponasanje moze biti
potaknuta i odredenim kulturnim modelima, prisutnost u medijima i prakticiranjem u Skolskom

okruzeniju.

® Obrazovni odnos izmedu nastavnika i uCenika: neophodno je poticati dijalog s ucenicima i
uspostaviti opustenu atmosferu unutar ucionice koja takoder moze posljedi¢no poboljsati ucenje

ucenika.

® Odnos s obiteljima: uspostavljanje odnosa suradnje i medusobnog povjerenja s jedinim ciljem -

dobrobiti djece.

Konkretno, skola bi trebala:



m Osnazivati ucitelje i u¢enike da interveniraju kada se dogode tesSke situacije.

m Formulirati sustav pravila koji je jasno protiv svih oblika ruganja i nasilja.

m Omogucditi sastanke uditelja i roditelja organiziranjem dana sastanaka i rasprava.

m Organizirati i promicati stru¢ne tecajeve za ucitelje za razvoj dobre Skolske klime.

m Provoditi teCajeve usmjerene na razvoj svijesti o verbalnim i neverbalnim porukama koje su u

osnovi svakodnevne komunikacije s drugima.

m Osigurati djeci opremljene i primjerene prostore za rekreaciju i razne Skolske aktivnosti.

m Dijeliti probleme sa stru¢njacima.

Konkretno, ucitelj mora:

@ Biti otvoren za dijalog: vrlo Cesto djeca nemaju hrabrosti otvoriti se i re¢i Sto im se dogada ili sto
ih uzrujava. Bitno je da ucitelje dozivljavaju kao pouzdane osobe kojima su uvijek dobrodosli

obratiti se.

@ Raditi na poznavanju i prepoznavanju emocija, pokusavajuci istaknuti vaznost empatije kao

glavnog Cimbenika interakcije.

@ PoboljSati druStvene vjesStine, jer nam one omogucuju komunikaciju i interakciju s drugim

ljudima, ne samo izravno i verbalno, ve¢ gestama i govorom tijela.

@ Obracati pozornosti na dinamiku izmedu ucenika; nadzirudi ih za vrijeme odmora i rucka.

@ Poticati klimu u kojoj se djeca mogu otvoreno suociti, bez straha od osude, u kojoj je moguce

mirno rjeSavanje problema i u kojoj se poti¢e prihvacanje drugih, suradnja i solidarnost.

@ Koristiti upitnike unutar razredne skupine za provjeru znanja o fenomenu.

@ Postavljati i provoditi pravila uz odgovaraju¢e pohvale i sankcije. Vazno je ne podcjenjivati
agresivno ponasSanje koje se dogada i ne dopustiti da poniZzavanje i zlostavljanje, na Stetu slabije

djece, prode kao 'normalan’' stav.

@ Promicati kooperativno i suradnicko ucenje.



@ Izbjegavati pretjerane oblike kontrole koji zastrasSuju ulenike: umjesto toga pokuSajte s njima
uspostaviti konstruktivan dijalog primjenom, kada je potrebno, izravnog, cvrstog i odlu¢nog

pristupa koji ima za cilj rjeSavanje problema.

@ lzbjegavati upotrebe nasilnog i agresivnog jezika, podcjenjivanje ili trivijaliziranje posebno
agresivnih situacija nelagode koje pokazuju ucenici, odrzavanje Sutnje ili tajnovitosti o onome Sto
se dogodilo. Detaljne rasprave s CYP-om uklju¢enim u nasilnicko ponasSanje, mete i roditelje
uCenika, aktivnosti koje imaju za cilj razviti asertivnost, potaknuti poboljSanje samopostovanja,
poboljsati pregovaracke vjeStine, poboljSati vjeStine suolavanja s predrasudama, nauciti kako
kontrolirati ljutnju i impulse, predstaviti razlic¢ite radnje usmjerene na pojedini predmet, koje imaju

za cilj pokusati promijeniti ponasanje doti¢nih ucenika i time obuzdati manifestirani problem.

Savjeti majke spisateljice

Preporucujemo citanje knjige ,iPravila“, autorice Janell Burley Hofmann koja zivi u Cape Codeu
(Massachusetts, SAD) sa suprugom i petero djece. Radi na programima za poboljSanje obiteljskih
odnosa i vodi svoj osobni blog Cije postove objavljuje i Huffington Post. Za Bozi¢ je svom 13-
godisnjem sinu Gregoryju odlucila pokloniti iPhone. Poklon je, medutim, bio popra¢en stvarnim
ugovorom od 18 tocCaka koji je sin morao potpisati kako bi dobio i mogao koristiti pametni telefon.
Pismo, napisano na slican nacin kao Appleovi licencni ugovori za stvarne korisnike, sadrzi neke
prilicno stroge i obvezne tocke (sati koriStenja, no¢na dostava roditeljima, zabrana pretrazivanja
pornografskog sadrzaja), ali je inae poziv na koristenje novog telefona odgovorno i pametno, bez

ovisnosti.

Knjiga ,iPravila“ (izdava¢ Giunti ) namijenjena je roditeljima, kako bi im pomogla razmrsiti tisuce
nedoumica o tome koja je odgojna metoda u ovom slucaju najispravnija. Svaka obitelj mora imati
vlastita iPravila o koristenju tehnologije. Kao predlozak moze posluziti ugovor otisnut na pocetku

knjige.

Ispod je 18 Janellinih pravila kojih bi se svaki roditelj trebao pridrzavati prema:

Govoriti! | opet govori!



Da biste svojoj djeci mogli dati tehnoloSka pravila, prvo se morate savrSeno slagati s partnerom.
Razgovarajte jedno s drugim i pokuSajte zajedno utvrditi koji vas aspekti tehnologije plase. Mogu
biti razliCiti: online predatori, ovisnost, gubitak maste. Njihovo prepoznavanje pomaze vam odrediti
uloge koje ¢ete nametnuti svojoj djeci. Kada odlucite priop¢iti tehnoloSka pravila, budite spremni
razgovarati o njima zajedno. Dijete ¢e lakSe prihvatiti pravila ako ¢e razumjeti vase razloge, a u

sluc¢aju dobro utemeljenog pobijanja, budite spremni prihvatiti neke izmjene.

Lozinke

Drustveni mediji pretvorili su tehnologiju u nedostupnu dimenziju za odrasle. Ipak, duznost
roditelja, kao 'ucitelja zivota', bila bi znati poteze svoje djece kako bi ih uputili u pravom smjeru i
ispravili ih kada pogrijeSe. Iz tog razloga je dobro da vam dijete kaze sve lozinke raznih portala
kojima ima pristup. Kada pronadete nesSto Sto vas nije uvjerilo ili vas plasi, raspravite to zajedno,
sasluSajte djetetove razloge i objasnite svoje. Pazite, medutim, da ne prekrsSite djetetovo
povjerenje. Nemojte i¢i dalje samo da biste zadovoljili svoju znatizelju. Ako naidete na normalan

razgovor sa vrsnjakom njegovih godina, prestanite ga citati.

Prvo spavaj

Djeca Cesto koriste svoje mobitele do kasno u no¢. Razgovori s drugima drze ih budnima dulje nego
Sto bi trebali, a prema pedijatrima 'isprekidan san uzrokuje pad koncentracije i zdravstvene
probleme kod djece'. Kako bi rijeSila problem, Janell je nametnula nekoliko pravila: mobitel se mora
predati roditeljima u 19.30 radnim danom navecer i u 21 sat vikendom s nekoliko iznimaka u
ljietnim mjesecima. Kada im priopcite ovu odluku, budite spremni uzvratiti na njihove izlike. Ako

vam kazu da mobitel koriste kao budilicu...nabavite im budilicu!

Cini drugima ono s$to zeli$ da oni ¢ine tebi

To znadi uputiti ih da ne koriste iPhone za laganje, da objavljuju stvari koje inace ne bi rekli naglas
ili da govore loSe o drugima. U tom smislu najveca prijetnja je elektronicko nasilje, Cija je meta ili
pocinitelj lako postati. U prvom slucaju, naucite ih da imaju hrabrosti prijaviti se i obratiti paznju na
znakove koji govore da nesto nije u redu: ako vise ne uzivaju u stvarima koje su ih prije zabavljale,

ako sakriju zaslon rac¢unala kad udete u sobu, ako manje jedu ili spavaju. Kako bi vam povjerovali i



osjecali se ugodno pri¢aju¢i vam o iskustvu kojeg se mozda srame, prvo im ispricajte o incidentu u
kojem ste vi bili meta. To ¢e im pomodi da se osjecaju blize vama i razumiju da ih mozete

razumijeti, a da ih ne osudujete.

Dobri maniri

Namjena mobilnog telefona je da olakSa komunikaciju s vasom djecom; to sigurno i je jedan od
razloga zasto ste mu ga odlucili kupiti. Stoga je dobro da nikada ne ignoriraju vase pozive. Ako
procitaju ime 'mama’' ili 'tata' na ekranu, moraju odgovoriti, a kada to ucine, bilo vama ili bilo kome

drugome, moraju biti pristojni, rec¢i 'bok' i nikada ne pokazati ljutnju.

Oznaditi

Nerijetko se dogodi da mobitel uzmete gotovo a da toga niste ni svjesni. Postalo je automatski
poceti ga provjeravati Cak i kada ste mozda za stolom, u kinu ili razgovarate s nekim. Roditelji rade
ovo i djeca rade ovo. Da biste preokrenuli naviku, prvo je potrebno dati dobar primjer, a zatim im
pomoc¢i da kontroliraju impuls. Kako to uciniti? Ukazujudi im da tehnologija stvara lose manire,

¢inedi ih nepristojnima.

Vrijednost novca

Napravite popis njihovih tehnoloskih privilegija i doprinosa koji daju u domu za popravke. Cinit ¢e
se kao poStena razmjena. Bit ¢e u mogucnosti zadrzati svoje mobitele, primjerice, ako svako jutro
spreme krevet i svako malo iznose smece. Pomozite djeci da shvate vrijednost novca tako Sto cete
ih pozvati da rade sitne poslove (koSenje trave, ¢uvanje djece) i da skupe dzeparac kako bi se sami

mogli snaci u slucaju da se mobilni telefon pokvari.

Skola

Djeca bi trebala imati vise paznje u Skoli. Ne samo da im mobilni telefon smeta, vec ih lakoc¢a s
kojom mogu kontaktirati roditelje i pri najmanjoj poteskoc¢i onemogucuje da sami prebrode

normalne sukobe. Stoga je jedno od Janellinih pravila da tijekom nastave mobilni telefon mora



ostati kod kuce. Opet, postoje iznimke, u slucaju Skolskih izleta, aktivnosti nakon nastave i drugih

posebnih incidenata, o kojima ¢e ona s vremena na vrijeme razgovarati sa svojim djetetom.

Inzistirajte na sigurnim porukama

Djeca cesto slucajno ili namjerno naidu na pornografiju dok rade domacu zadacdu, trazedi video igre
ili filmove. Radoznalost o seksualnosti je normalna medu djecom. Ono Sto je vazno da djeca shvate

je da se seksualnost ne smije poistovjetiti s pornografijom.

Vjezbajte sigurne poruke

U danasnje vrijeme gomilaju se snimke tinejdzera u provokativnim pozama. Tehnologija je sve
invazivnija i uCestalo se radaju novi modni trendovi, poput selfija, s ¢ime bi svaki roditelj trebao biti
upoznat. Neka vasa djeca shvate da je selfie dobar kada uhvati njihovo lice i osmijeh. U protivhom
govorimo o sextingu, pojavi Sirenja seksualno eksplicitnih slika putem mobilnih telefona.
Razgovarajte bez neugodnosti s djecom o tome kako bi oni shvatili koliko je riskantno podijeliti sliku

koja se moze pokazati bilo kome i na taj nacin im moze narusiti ugled.

Fotografije

Djeca cesto zlorabe svoje mobitele, jer vecinu vremena fotografiraju, novonastale fotografije
ureduju raznim efektima da bi ih zatim objavili na drustvenim mrezama. Sve navedeno odvraca im
paznju od onoga Sto se oko njih u stvarnosti dogada. Oni ne zive u trenutku, jer im je glava stalno
prikovana za mobitel. Savjetujte svoju djecu da snimaju samo one fotografije koje su im potrebne,
da razmisle o tome na trenutak prije nego Sto uzmu mobitel u ruke i snime nove slike. Nije

potrebno sve dokumentirati, prozivljavanjem iskustava ona ¢e ostati utisnuta u njihovim umovima.

Strah da ce biti odsjecen

Naucite i poducavajte vrijednost 'stanke', trenutak koji iskoristite prije koriStenja tehnologije da
biste razmisljali i radili stvari na razumniji nacin. Mozete odluciti svojoj djeci kupiti pametni telefon

ili video igricu bez dovoljno razmisljanja o tome, samo zato Sto to imaju njihovi prijatelji i bojite se



da bi zbog nedostatka iste vase dijete moglo biti isklju¢eno. Iskoristite stanku kako biste utvrdili
kakav ¢e ucCinak ona imati na vase dijete, a ako odlucite pricekati prije kupnje, to ¢e djetetu pomoci

da viSe cijeni vrijednost mobitela i sigurno e se pazljivije brinuti o njemu.

Cijenite prednosti tehnologije

Roditelj bi trebao znati prepoznati vrijednost i dobrobit tehnologije. Trebao bi poticati svoju djecu
da to maksimalno iskoriste. Jedan primjer je lako¢a s kojom se danas moze slusati bilo koja vrsta
glazbe. Moguénost pronalazenja zajednicke strasti sa svojom djecom (kao Sto je glazba) pomaze u
jaCanju odnosa i najbolji je nacin da uzivate u blagodatima tehnologije, koristedi je za smanjenje

generacijskog jaza.

Spustite daljinski upravljac

Odnos s video igrama i aplikacijama na mobitelima i tabletima mora biti uravnotezen i nikada ne
smije ometati djetetovu dnevnu rutinu, odvracajudi ih od svega ostalog. Potrebno je odrediti dane i
vrijeme kada je moguce igrati, po mogucnosti ograni¢eno na vikend. Obratite pozornost na sadrzaj
videoigara. Takoder se informirajte kod prodavaca u trgovinama, koji su u stanju donijeti
kompetentnu prosudbu. Konacno, uvjerite svoju djecu da se koriste zabavama koje ne zahtijevaju

tehnologiju, kao Sto su slagalice, mozgalice i drustvene igre.

Zivi i voli

Ovo pravilo za vasu djecu, takoder, vrijedi i za vas: podignite pogled, promatrajte stvarnost oko
sebe, pogledajte kroz prozor, prosecite. Neka se djeca dosaduju, nemojte koristiti tehnologiju kao
punilo. Dosada potice kreativnost. Ne morate eliminirati svu tehnologiju da biste mogli cijeniti ono

Sto je oko nas, samo ne dopustite da vas preuzme.

Pravite nered! Cinite greske! Biti ¢ovjek je sasvim u redu!



Prije ili kasnije vaSa ¢e djeca pogrijesiti, to je prirodno i ispravno. Uspostavite pravila i kazne u
sluCaju prijestupa, jer ¢e djeca jedino tako nauciti zonglirati u zivotu. Pazite, medutim, da se mogu
osjecati ugodno dodi do vas da razgovaraju o bilo ¢emu u bilo koje vrijeme, da ih strah ne sprjecava
da budu iskreni i priznaju vam kada nesto nije u redu. Ne dopustite im da se sami suoce s

tehnologijom.



6.2 Savjeti za roditelje

Kako bi mogli provoditi intervencije za prevenciju i/ili smanjenje nasilja, roditelji bi prije svega

trebali:

@ posjedovati odgovaraju¢e znanje i obuku o pojavi koja im moze omoguditi da prepoznaju i

najbolje savjetuju djecu kada se nadu u teSkim situacijama
@ redovito razgovarati i suoCavati se s njima
@ paziti na njihovo ponasanje

@ poticati suradnju izmedu Skole i obitelji nastojeci izgraditi socijalnu mrezu oko djeteta, ukljucujuci

i dijalog s roditeljima ucenika.
U svakodnevnom zivotu:

- Morat ¢e nadzirati djecu i promatrati njihovo ponasanje ne samo u stvarnom zivotu, vec¢ i u
virtualnom svijetu, prilikom surfanja internetom ili u aktivhostima na mobitelu, te im

nastojati naglasiti vaznost odgovornosti prema njihovim postupcima.

- Morat e pratiti i kontrolirati posjete djece, razumjeti Sto pretrazuju na internetu, stranice

koje posjecuju i njihove preferencije surfanja.

- Pazljivo ¢e naglasiti vaznost dijaloga kod kuce, u Skoli i s vrSnjacima, pokusavajuéi promicati

mirno rjeSavanje sukoba koji se mogu pojaviti.

- Sudjelovanje u rekreacijskim ili sportskim aktivnostima svakako je neSto Sto treba

favorizirati i preporuciti.

- Takoder je od iznimne vaznosti pokusati uhvatiti i razumjeti sva zvona za uzbunu koja se
aktiviraju: opcenito, mete zlostavljanja i elektroni¢ckog nasilja imaju sklonost promijeniti
svoje ponasanje u odnosu na uobiCajeno svakodnevno ponasanje (tipiCan primjer je
odbijanje odlaska u Skolu ujutro ili za sudjelovanje u planiranim aktivnostima s kolegama iz

razreda i prijateljima).



- Trebali bi uoditi je li raspoloZzenje djeteta tuznije i depresivnije nego inace, somatiziraju i
svoju patnju Cestim fizickim bolovima (glavobolje, bolovi u trbuhu ili druge neopravdane
tegobe), spavaju li no¢u nemirno i imaju li promijenjen ritam spavanja i budenja, bilo da kuci

dolaze s vidljivim tragovima nasilja ili s poderanom i izguzvanom odjec¢om.

- Jos jedan znak koji treba uzeti u obzir je primjetan pad u akademskom uspjehu ili gubitak

interesa za sve one aktivnosti koje su im prije bile uzbudljive.

Roditeljski rad na prevenciji ili smanjenju zlostavljanja moZe se odvijati u nekoliko podrucja:
socijalno okruzenje, socijalne vjestine i eticke vjesStine. Kontekst unutar kojeg dijete/mlada osoba
zivi vedinu svojih svakodnevnih iskustava cini drustveno okruzenje, shvadeno kao obiteljski
kontekst. U ovom slucaju djelovati u skladu s tim znaci, konkretno, predlagati opustajuce aktivnosti
za djecu u obitelji, osigurati im da posjecuju dobro uredena okruzenja, gdje postoji nekoliko jasnih,

jednostavnih i preciznih pravila te pruziti obrazovanje koje nastoji izbjec¢i upadanje u stereotipe.

Rad na socijalnim vjeStinama tj. sposobnostima koje osobi omogucuju izgradnju i upravljanje
dobrim odnosima s drugima (vjeStine rjeSavanja problema, sposobnost upravljanja i suoCavanja s
razli¢itim oblicima sukoba) znaci nauditi upoznati i prepoznati svoje emocije i osjecaje, upravljati
svojim bijesom na najbolji mogudi nacin, pronaci najbolje i najulinkovitije strategije koje omogucuju
da se na zdrav nacin bez povrede drugih ,izbaci“ (dakle, ne potiskivanjem) bijes koji osjecaju. To
takoder znaci odgajati djecu da ne teze trenutnom i sebi¢nom zadovoljenju: moraju shvatiti da se
ne moze uvijek posti¢i sve Sto se Zeli, a joS manje se moze posti¢i upotrebom sile i nasilja.
Naposljetku, rad na etickom znanju, koje predstavlja skup normi ponasanja prisutnih u drustvu
(stvarni zakoni, ali i nacini ponaSanja, empatija i medusobno razumijevanje medu subjektima) znaci
pomoci djeci da promisljaju referentne vrijednosti drustvenog konteksta i stvarnosti u kojoj se

nalaze, iskusiti znacenje meduljudskih odnosa, podijeliti znac¢enje onog najvaznijeg.

Praktic¢ni savjeti za implementaciju

Sto RADITI i UCITI

1. Biti u stanju prepoznati i identificirati alarmantne signale koji mogu istaknuti teSke situacije u

kojima se djeca nalaze.



2. Djelovati kao uzor: ono Sto djeca promatraju kod kuce kasnije ¢e ponoviti izvan obiteljskog

konteksta.

3. Postaviti se u ulogu slusatelja, izbjegavati osude i pritisak, prakticirati uvazavanje, dati potrebno

vrijeme, a zatim pokusSati ne podcijeniti ili trivijalizirati njihovu nelagodu.

4. Nauciti djecu prepoznavati emocije i osjecaje koje percipiraju.

5. Nadzirati djecje online aktivnosti i istrazite njihove poznanike u stvarnom zivotu.

6. Postaviti se kao sigurne i neosudujuce referentne figure, koja provodi nenasilnu kontrolu: djeca
bi trebala osjecati da u slucaju bilo kakvih poteSko¢a mogu racunati na pomoc¢ i podrsku svojih

roditelja.

7. Potaknuti djecu da razvijaju svoje vjestine i pozitivhe karakteristike najbolje sto mogu: to ce

takoder poboljsati njihovo samopostovanje.

8. Njegovati odnose s vrSnjacima, naglasavajuci vaznost osjecaja da ste dio grupe: izbjegavajte

pretjerano naglasavanje natjecateljskog i agresivnog ponasanja.

9. Promicati empati¢no, socijalno i prosocijalno ponasanje kod djece.

10. Nauditi ih kako da se brane.

UCITE SVOJU DJECU NAVIKAMA SIGURNOG SURFANJA:

1. Nemojte davati svoje podatke i osobne podatke (broj telefona, dob, kuénu ili Skolsku adresu)

osobama koje nas ne poznaju u stvarnom zivotu.

2. Ne otkrivajte svoje lozinke nikome, ¢ak ni prijateljima.

3. Ne sklapaj prijateljstva na drustvenim mrezama osim s ljudima koje ve¢ poznajete u stvarnom

Zivotu.

4. Ne prihvacajte osobne sastanke s nekim koga ste upoznali na internetu.

5. Ne odgovarajte na provokacije, bilo da se dogadaju u virtualnom svijetu ili u stvarnom zivotu.



6. Ne odgovarajte na poruke, e-mailove, SMS poruke koje su uvredljive i/ili vulgarne: to bi
pokrenulo zacarani krug ekstremne zabave za pocinitelja. Umjesto toga, dobro je blokirati korisnika

koji uznemirava.

7. Napravite kopiju primljenih uvredljivih poruka (sms, mms, e-mail), vodeci neku vrstu dnevnika u

koji ¢ete zabiljeziti dan i vrijeme primitka.

8. Nemojte spremati, dijeliti, preuzimati fotografije i/ili video zapise drugih ljudi bez njihovog

dopustenja: to povlaci za sobom odgovornost.
9. Uvijek prijavite nedopusten, uvredljiv, nezakonit i neprikladan sadrzaj.

10. Pazite Sto se objavljuje na mrezi, s naglaskom da sve Sto se objavi na mrezi ostaje zauvijek, ¢ak

i kada se izbrise.
11. Cesto mijenjajte lozinke odabirom kodova kojima je tesko uéi u trag (alfanumeri¢ki kodovi).

12. Upoznajte se s razli¢itim opcijama za ograni¢avanje privatnosti dopustaju¢i samo osobama od

povjerenja da vide ono Sto je objavljeno.

STO UCINITI U SLUCAJU ZLOSTAVLJANJA:

Za roditelje CYP-a koji se ponasaju nasilnicki

Ako postanete svjesni teSke situacije koja je nastala u Skoli zbog zlostavljanja vaseg djeteta,
odvojite vrijeme da stvarno shvatite Cinjenice i smireno razmislite o tome kako intervenirati na
konkretan i ucinkovit nacin. Zatim pokuSajte objasniti djetetu da ono Sto radi nije u redu, da
njegovo ponasanje ima posljedice i natjerajte ga da razmisli kako bi se ono osjecalo da je bilo na
suprotnoj strani i trpjelo isti tretman od drugih. Naime, djeca Cesto ne razviju svijest o svojim
postupcima i ne shvadaju da njihovo ponaSanje zapravo predstavlja zlostavljanje. Suradnja sa
Skolom je od iznimne vaznosti. Osim u Skolskom okruzenju, intervencije usmjerene na rjeSavanje

problema moraju se provoditi i u obiteljskom okruzenju.



CYP koji se ponaSaju nasilnicki, zapravo su vrlo Cesto prvi koji se nadu u nevolji, jer ne znaju
kontrolirati svoje emocije. Potrebno im je pomodi u upravljanju emocijama kako bi lakSe savladali
svakodnevne sukobe u zivotu. Vazno je nauciti ih kako obustaviti bijes koristeci prave nacine koji

nikome ne Stete.

Za roditelje mete

1. Neophodno je da razgovarate sa svojim djetetom, pokuSavajudi razumjeti Sto se to¢no dogodilo.
Takoder je vazno informirati Skolu o tome Sto se dogodilo, nastoje¢i s uciteljima uspostauviti
suradnju koja dovodi do aktiviranja najprikladnijeg nacina intervencije. Takoder je moguce
predvidjeti prisutnost specijalizirane osobe (psihologa) koja moze posredovati u rjeSavanju

problema.

2. Potrebno je podidi svijest ne samo medu uklju¢enom djecom, ve¢ opcenito u cijeloj Skoli.
Uciteljima cesto nije jasno kako se ti dogadaji pojavljuju: to je zato Sto se, vedinu vremena,

dogadaju tijekom odmora, na otvorenom ili na putu do i iz Skole.

3. Savjetujte svom djetetu da ne reagira na CYP koji se bavi nasilnickim ponaSanjem, jer on nalazi

zabavu i zadovoljstvo gledajudi druge u nevolji.

4. Pomozite mu da prosiri svoje emocionalno znanje, potaknite ga na sklapanje novih prijateljstava i
izvan Skolske sfere te sudjelujte u aktivnostima koje mu pomazu ojacati samopostovanje i

samosvijest (kazaliSte, gluma, borilacke vjestine, timski sportovi) .

5. Upozoriti policiju ako se situacija nastavi i ako agresija eskalira do ozbiljnijih i alarmantnijih

karakteristika (ucjena, iznuda).

Savjeti za roditelje mete elektroni¢kog nasilja:

1. Vazno je da dijete ne reagira na provokacije kako se ne bi izjednacilo s elektronic¢kim nasilnikom.
Klju¢no je ne odgovarati na napade i poticanja, e-mailove, SMS poruke, postove koji su uvredljivi ili

vulgarni. Ako elektronicki nasilnik ne dobije nikakvu reakciju, vise nece uzivati u tome Sto radi.



2. Neophodno je sve primljene uvredljive i uznemirujuc¢e poruke sacuvati i izbrisati ih s mreze kada
je to moguce: takoder je dobro napraviti kopiju na rac¢unalu i u dnevnik zabiljeziti dane i vrijeme

kada su primljene. Bit ¢e vam od koristi ako se zelite Zaliti nadleznim tijelima.

3. Blokiranjem uznemiruju¢eg korisnika na mrezi osigurat ¢ete da ju viSe ne moze kontaktirati

njega/nju

4. Potrebno je kontaktirati policiju ukoliko se doista radi o elektroni¢kom zlostavljanju uz dostavu

dokumentacije koja dokazuje incident.



Primjer radionice prevencije
nasilja

Faza 1 Prezentacija projekta

Predstavljanje Mladih ambasadora, upoznavanje s projektom i temama sastanka.

Faza 2 Angazman sa studentima
Djecja se pozornost potice postavljanjem pitanja, pozivanjem i poticanjem na razmisljanje.
Primjer: Sto mislite o temi? Koliko je fenomen rasiren?

Koji su rizici? Iskustva?

Faza 3 Razmjena ideja
Polazedi od rijeci "zlostavljanje", ucenici naizmjence izgovaraju rijec¢ koja im padne na pamet

vezanu uz tu pojavu. Sve predloZzene asocijacije se piSe na plocu (fizicku ili digitalnu). Zatim se
provodi teorijska studija fenomena polazedi od onoga Sto je proizaslo iz razmjene ideja.

Faza 4 Video svjedocanstva
Gledanje filma i pozivanje ucenika na komentare.
Primjer:

Video svjedocanstvo djeCaka koji je bio maltretiran

Video Cina zlostavljanja djecaka

Mladi ambasadori vode raspravu, postavljaju pitanja i dopustaju u¢enicima da razmisljaju o temi.
VrSnjaci mogu sjediti u polukrugu na radionicama, tako da se medusobno dobro vide.


https://www.youtube.com/watch?v=Dqpu0t2P3N0
https://www.youtube.com/watch?v=Dm1ADDs7AjQ&ab_channel=SeMiPostiTiCancello

Faza 5 Igranje uloga protagonista fenomena

Nakon objasnjenja uloga, mladi ambasadori poticu ucenike da odigraju scenu zlostavljanja. Ucenici
su odabrani da glume: CYP koji se ponasa nasilni¢ki, pomagac, meta, promatrac itd. Preostali
ucenici ¢e igrati ulogu pasivnih gledatelja (koji promatraju scenu, ali ne interveniraju u obranu
zrtve).

Mladi ambasadori moderiraju igranje uloga i pokrecu razmisljanje o emocijama koje osje¢a svaka
uloga.

Faza 6. Korisni i prakti¢ni savjeti

Mladi ambasadori iniciraju promisljanje kome se obratiti u slu¢aju poteskoca, istrazuju uzroke i
posljedice online i offline nasilja te rizike povezane s nepravilnim koristenjem weba. Podsjecaju sve
nazocne da su dostupni za prijavu slucaja zlostavljanja u skoli.



