5.5. UCenici s posebnim
potrebama i cjeloviti
obrazovni pristup prevencijl
zlostavljanja u skoli

Istrazivanja pokazuju da su programi povezani sa prevencijom zlostavljanja najucinkovitiji kada su
dio Sireg cjelovitog obrazovnog pristupa (WEA) koji se ucestalo i ucinkovito komunicira na
razini ucCenika, Skolskog osoblja i roditelja. Ono Sto Cini ucinkovitu komunikaciju razlikovat ¢e se
ovisno o profilima ukljucenih ucenika i trebat ¢e se identificirati u suradnji s u¢enicima i uciteljima
za svaku pojedinu Skolu.

WEA za prevenciju vrSnjackog nasilja u sSkolama naglasava vaznost prepoznavanja Skola koje
djeluju unutar zajednice, koje imaju vrijednosti i norme ponaSanja koje utjeCu na skolske inicijative.
WEA osigurava da lokalne sSkolske inicijative prepoznaju vaznost medusobne povezanosti Skole sa
Sirom zajednicom, ukljucuju¢i obrazovne, tehnoloske i drustvene sustave, vrijednosti i pritiske, a
sve to moze utjecati na vrstu zlostavljanja i elektroni¢kog nasilja koje se dogada u skoli.

WEA se sastoji od devet komponenti za koje se smatra da su medusobno povezane i unutar
holistickog sistemskog okvira. Ove komponente prikazane su na slici 3 u nastavku i ukljuCuju pravni
i politicki utjecaj koji nadilazi pristup cijele Skole. Ovaj pristup doprinosi ostvarivanju ciljeva

odrzivog razvoja (SDG). To je posebno slucaj za SDG4, ciji je cilj osigurati pravedno kvalitetno

obrazovanje, i SDG16, Ciji je cilj promicanje miroljubivog drusStva. Ovaj pristup ima za cilj poticati
inkluzivniji i participativniji obrazovni sustav koji bi bio u korist SYP-a sa SEND-om u Skolama.



Elements operating at different and sometimes The following nine core components have been
simultaneous levels need to be considered if a school identified to form part of a whole-education approach
is to truly develop a whole-education approach to that can help to effectively reduce bullying and
reducing bullying and cyberbullying. cyberbullying (see infographic).
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Lik. 8 : Cjelovit obrazovni pristup prevenciji zlostavljanja u skoli



Pokazalo se da klima i kultura u Skoli ima znacajan utjecaj na druStvenu uklju¢enost i prevenciju
vrsnjackog nasilja u Skoli. Whitted & Dupper , (2005) identificirali su tri klju¢na podrucja fokusa u
osmisljavanju intervencija za prevenciju zlostavljanja u Skolskim okruzenjima, koja ukljucuju;

- Na razini Skole za promjenu kulture i klime

- Na razini uc¢ionice namijenjena uciteljima i drugim odraslim osobama

- Nasilnicko ponasSanje na razini ulenika, ucenici koji sudjeluju u nasilnickom ponasanju i
promatraci

Sipal (2013.) ih je dodatno kodificirao u radu i iznio detaljna razmatranja o tome kako Skole mogu
razviti inkluzivnu politiku i praksu protiv zlostavljanja.

Komponente na razini skole

1. Upitnici se koriste za procjenu prirode i opsega zlostavljanja i podizanje svijesti.

® Mogu li u€enici rijesiti upitnik bez poteskoca u citanju s razumijevanjem?

® Razumije li ucenik s teSko¢ama definicije pojmova kao Sto su nasilnik, zrtva, promatrac i
znacenje razlicitih oblika zlostavljanja?

® Shvacda li uCenik s teSko¢ama da on zapravo zlostavljen?
2. Ravnatelj pokazuje dobre vjestine vodenja u provedbi programa.
® Je li ravnatelj snazan zagovornik ucenika s teSko¢ama u razvoju ili ih tretira kao "visak
populacije"?
3.UUspostavljeni su postupci anonimne prijave.

® Razumiju li ulenici s teSsko¢éama mehanizam obavjeStavanja nastavnika ili osoblja o
sluCajevima zlostavljanja?

4. Sva podrucja Skolskog teritorija dobro su nadzirana.
® To implicira da su neki dijelovi Skole bolje nadzirani od drugih. U¢enicima s invaliditetom

mozda nedostaje svijest o problemati¢nim podrucjima ili "vru¢im toCkama" koje bi trebalo
izbjegavati.

Komponente na razini ucionice
1. Odrzavaju se redoviti sastanci u ucionici na kojima se raspravlja o zlostavljanju.
® Ucenici s invaliditetom mozda nec¢e moci u potpunosti sudjelovati u ovoj vrsti sastanka. Neki

oblik poticanja moze biti potreban kako bi se poboljSalo sudjelovanje ucenika i omogudilo im
da imaju koristi od sastanaka u ucionici.



2. Ucenici su uklju¢eni u razvijanje pravila o zlostavljanju.

@® Ucenici s teSko¢ama u razvoju mozda nisu sposobni za potpuno ili smisleno sudjelovanje u
ovoj vrsti aktivnosti. Neki oblik poticanja moze biti potreban kako bi se poboljsalo njihovo
djelomi¢no sudjelovanje.

3. Koncept zlostavljanja integriran je u nastavni plan i program.

® Mozda ce biti potrebna prilagodba kako bi ucenici s potesko¢ama bolje svladali sadrzaj
vezan uz zlostavljanje.

® Izmjene mogu biti potrebne kako bi slabije funkcionalni ucenici s teSko¢ama mogli shvatiti
razvojno prikladan sadrzaj kurikuluma.

4. Svo Skolsko osoblje oblikuje pozitivne interpersonalne vjestine, kooperativno ucenje i ne daje los
primjer pokazujuci dominantno ili autoritarno ponasanje.

® Ucenici s invaliditetom mogu biti posebno osjetljivi na negativhe meduljudske interakcije s
odraslim skolskim osobljem.

5. Odrasli reagiraju brzo, dosljedno i suosjecaju s ucCenicima kojima je potrebna podrska.

6. Odrasli poti¢u ucenike da uklju¢e sve ucenike u igru i aktivnosti.

@® Ucenici s teSko¢ama u razvoju mogu biti iskljuceni iz igre i aktivnosti zbog karakteristika ili
ponasanja povezanih s njihovim invaliditetom i ¢injenice da su primarna meta nasilnika.

7. Odrasli Salju jasne poruke da se zlostavljanje ne tolerira.

® Shvacda li uCenik s invaliditetom poruku?

@® Jelijasno ucCenicima s ograni¢enim vjeStinama razumijevanja i zakljuc¢ivanja?
8. Roditelji se poticu da kontaktiraju Skolu ako sumnjaju da je njihovo dijete umijeSano u
zlostavljanje.

@ Vide li roditelji u€enika s tesko¢ama kao saveznike?

@® Postoji li povijest pozitivhe interakcije ili neprijateljstva izmedu roditelja i Skolskih
sluzbenika?

® Je li dijete sposobno ili je vjerojatno da ¢e svojim roditeljima prenijeti zabrinutost zbog
zlostavljanja?

Komponente na razini u€enika
1. Ucenici koji su izlozeni zlostavljanju poucavaju se drustvenim vjestinama (tj. vjeStinama

asertivnosti) i vjestinama rjeSavanja problema.

® Je li nastavni plan i program prikladan za razinu funkcioniranja ucenika s teSko¢ama u
razvoju?



® Hoce li se napraviti prilagodbe ili izmjene?

® Agencija za podrSku i preuzimanje odgovornosti medu promatrac¢ima koji su svjedoci slucaja
nasilnickog ponasanja.

@ Razliciti pristupi razvijanju empatiju i razumijevanje za druge.

Uspostavljen je sustav podrske ucenicima koji su mete nasilnika.

® Je li uCenik s invaliditetom sposoban primiti punu korist sustava podrske?

® Hode li Skolsko osoblje prepoznati jedinstvene potrebe koje mogu utjecati na dinamiku
interakcije izmedu osoblja i u¢enika?

Postoji niz smjernica i posebnih razmatranja koji su dostupni za podrsku Skolama, uciteljima i
Skolskim voditeljima u donoSenju pozitivnih promjena u njihovom Skolskom okruzenju,
usredotocujuéi se na drusStvenu ukljuc¢enost i sudjelovanje ulenika sa SEND-om. Jedan primjer
sveobuhvatnih smjernica za cijelu Skolu za razvoj diferenciranih i inkluzivnih Skolskih postupaka za
prevenciju zlostavljanja koji uzimaju u obzir potrebe CYP-a sa SEND-om je okvir koji je razvila

Koalicija New Jersey za prevenciju i podizanje svijesti o zlostavljanju (2012.)

Kljucne radnje za ravnatelje, djelatnike Skole, roditelje i sudionike
zajednice
» Osigurajte da skolska politika ukljuc¢uje CYP sa SEND.

 Stvorite razumijevanje razli¢itosti medu svim ucenicima. Pomozite u¢enicima da razumiju na koje
sve nacine mozemo biti razliciti i da je invaliditet jednostavno jedna od tih razlika.

* Osigurajte da su materijali i komunikacije o pristupima prevencije zlostavljanja i jacanju klime
modificirani tako da CYP i SEND razumiju osnovna nacela i budu uklju¢eni. Prepreke takvom
razumijevanju i sudjelovanju, ukljucujudi jezi¢ne, komunikacijske, emocionalne, ponasSajne i
kognitivne izazove, se mogu prevladati uz odgovarajuce izmjene.

Ukljucite informacije koje se bave problemima protiv zlostavljanja specificnim za ucenike sa
SEND-om u svim Skolskim politikama i obukama kodeksa ponasSanja.

e Ukljucite obitelji. Ukljucite uc¢enike sa SEND-om i njihove obitelji u Skolske aktivnosti procjene,
planiranja i provedbe borbe protiv zlostavljanja.

» Ukljucite sve djelatnike i roditelje s iskustvom u posebnom obrazovanju u skolski tim za sigurnost
(klimu). Imati ¢lanove tima koji su upoznati sa Sirokim rasponom ucenika sa SEND-om pomoci ¢e
vasem timu da bude osjetljiv na njihove specifi¢ne probleme i izazove.

» Ukljucite ucenike sa SEND-om u prikupljanje podataka i procjenu zlostavljanja i Skolske klime.
Njihovi ¢e glasovi pridonijeti razvoju ucinkovitijih programa i politika.


https://njbullying.org/documents/AdvisoryGroupDocument2.pdf

Potaknite sve ucCenike da sudjeluju u programima prevencije zlostavljanja. Na primjer, ucenici s
intelektualnim i razvojnim teskodama mogu uspjesno sudjelovati u nastavnim planovima i
programima koji se odnose na poboljSanje Skolske klime, inkluziju i borbu protiv zlostavljanja sve
dok su ti programi prikladno modificirani kako bi zadovoljili njihove potrebe ucenja.

Bavite se izolacijom i umjerenim isklju¢ivanjem. Budite osjetljivi na potrebe ucenika koji su
odvojeni od redovne nastave jer pohadaju poseban razred ili Skolu. Uspostavite programe
vrsnjacke podrske i aktivnosti za promicanje prijateljstva izmedu ucenika s teSko¢ama u razvoju
i njihovih redovitih vrsnjaka.

Potaknite i osigurajte sigurna, pristupacna sredstva za ucenike da obavijeste odraslu osobu o bilo
kakvom zlostavljanju ili negativhom ponasanju koje su dozivjeli.

Bavite se potrebama ucenika s emocionalnim stanjima i poremedajima ponasanja. Ova
podskupina moze iskusiti vecu uclestalost zlostavljanja (zlostavljanja i sudjelovanja u nasilni¢kom
ponasanju), dijelom zbog problema povezanih s njihovim dijagnosticiranim stanjem ili izazovima
emocionalne samoregulacije i kontrole nagona. Svo Skolsko osoblje trebalo bi pro¢i obuku o
razumijevanju i reagiranju na djecu s emocionalnim poteSko¢ama i poteSko¢ama u ponasanju na
nacin podrske. Trebale bi biti dostupne usluge savjetovanja koje su usredotolene na razvoj
prosocijalnih vjestina, uklju¢ujuci obuku o kontroli ljutnje.

Kada dode do zlostavljanja, u skoli bi trebale biti dostupne posebne sluzbe za pomo¢ ucenicima s

invaliditetom. Treba razviti individualizirane planove kako bi se uclenicima s invaliditetom
pomoglo da se nose s negativhim utjecajem iskustava zlostavljanja. To moze ukljucivati
individualno ili grupno savjetovanje i pristupe prakse za razvoj i jaCanje relevantnih drustvenih i
bihevioralnih vjestina. Uclenici s invaliditetom koji sudjeluju u nasilnickom ponaSanju takoder
trebaju individualiziran plan intervencije koji pruza individualno savjetovanje i/ili grupno
savjetovanje s fokusom na razvoj drustvenih vjestina, vjeStina ponaSanja i vjeStina upravljanja
ljutnjom.

Skolski stru¢njaci, poput savjetnika za profesionalno usmjeravanje i koordinatora za posebne
obrazovne potrebe te vanjski stru¢njaci poput psihologa i socijalnog radnika, mogu imati vaznu
ulogu. Ovi stru¢njaci mogu raditi sa svim odraslim osobama koje su uklju¢ene u ulenikov Zivot,
pripremajudi ih da budu oprezni, zastitnicki nastrojeni i spremni podrzati razvoj vjestina
relevantnih za prevenciju zlostavljanja. Stru¢njaci bi se trebali konzultirati s uciteljima kako bi im
pomogli u pruzanju specifi¢ne podrske.
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