5.3 Individualizirano
ukljuCivanje i univerzalni
dizajn za ucenje

Kako bi imali koristi od bilo kojeg programa za prevenciju zlostavljanja ili intervencije za ucenike s
teSko¢ama u razvoju, bit ¢e potrebne prilagodbe ili izmjene Skolskog socijalnog ukljucivanja i
Skolskih programa protiv zlostavljanja. Ovo je osobito vazno s obzirom na profil drustvene
isklju¢enosti i povecano iskustvo zlostavljanja koji su uobicajeni za CYP sa SEND-om.

U osmisSljavanju inkluzivnih i prikladnih programa za prevenciju zlostavljanja moze se pokazati
korisnim analizirati neke od klju¢nih komponenti programa za prevenciju zlostavljanja te
karakteristike i posebne potrebe ucenika s tesko¢ama u razvoju kako bi se osiguralo da program
'‘odgovara svrsi'. U mnogim ¢e slucajevima postojati potreba za prilagodbama ili izmjenama, sli¢no
onome Sto je ponekad potrebno za akademski sadrzaj i nastavu u ucionici (Sipal , 2013.).

Potreba za prilagodbom programa protiv zlostavljanja s obzirom na individualni profil odredene
djece ili mladih s invaliditetom, Skolsko okruzenje ili karakteristike ucenicke populacije znacit ¢e
planiranje razlicitih pristupa u Skolama i obrazovnim sustavima. Ucitelji ¢e biti vazni Cimbenici u
razumijevanju svojih ucenika, razreda i Skola, uz partnerski pristup koji naglasava preporuku
osnazivanja. Naglasak ¢e biti na razvijanju sposobnosti ucitelja koji suraduju s u¢enicima u razvoju
zanimljivih i prikladnih programa protiv zlostavljanja unutar zajednic¢kog Skolskog okruzenja.

Pristupi prilagodbe skolskih programa su kljucni. Jedan takav okvir za usmjeravanje diferencijacije
pristupa je Univerzalni dizajn za uCenje (UDL: CAST, 2018). UDL je okvir organiziran prema skupu
nacela, u pisanoj i usmenoj komunikaciji, Ciji je cilj potaknuti transparentno, inkluzivnho ucenje
vodeno zajednicom te osigurati pristup svima unutar obrazovne skupine kroz fleksibilan i
individualan dizajn. Ove su smjernice osmisljene kako bi podrzale poboljSanu dostupnost unutar
dizajna i izvedbe nastavnog plana i programa u sferi obrazovanja i kako bi odrazavale stvarnost da
je razlic¢itost preferencija, sposobnosti ili potreba za potporom bila uobi¢ajena medu ucenicima u
mnogim okruzenjima. Naglasava potrebu da Skole i ucitelji zauzmu fleksibilan i prikladan stav u

osmisljavanju pristupacnih i prikladnih programa za potporu sudjelovanju svih skupina ucenika.

Ukratko, UDL se zalaZze za vedi angazmana za poticanje motivacije i ucenja, vedi broj informacija i
za viSestruka sredstva djelovanja i izrazavanja (zastupljeno u slika 2. dolje).

Ova nacela mogu voditi ravnatelje Skola i ucitelje u prilagodavanju programa ili procesa protiv
zlostavljanja unutar svojih Skola. U usvajanju informiranog pristupa UDL-a, pristup i fleksibilnost
mogu se unaprijed unijeti u proces dizajna na temelju informiranog razumijevanja profila ili



preferencija ucenika. Takav je pristup klju¢an s obzirom na raznolikost profila ili prezentacija medu
grupama ucenika, ukljucuju¢i CYP sa SEND-om. NaglaSava vaznost njegovanja inkluzivnog i
fleksibilnog medija za ukljucivanje ovih ucenika u programe protiv zlostavljanja i u drustveni Zivot
koji se odvija unutar Skola. Razvoj fleksibilnih i prikladnih komunikacijskih mehanizama u
obrazovnoj zajednici, ukljucujudi roditelje, bit ¢e od najvece vaznosti u pruzanju podrSke pristupu
ucenika sa SEND-om.
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Slika 2. Nacela univerzalnog dizajna za ucenje

Dolje navedena detaljna razmatranja usmjerena na poticanje ukljuivanja potreba uclenika sa
SEND-om u programe prevencije zlostavljanja u Skoli mogu biti korisna u usmjeravanju Skola i
ucitelja (Sipal , 2013).

A. Individualizirano planiranje

Neophodno je da se ucitelji i voditelji intervencije povezu s ,posrednicima“ prije nego zapocnu bilo
kakvu intervenciju kako bi dobili pristup:



- Informacijama o profilima/ potrebama ucenika/skola

- Informacijama o komunikacijskim/kognitivnim vjestinama

- Informacijama o interesima i motivacijskim ¢imbenicima

Ove su informacije klju¢ne u razvoju detaljnog profila CYP-a sa SEND-om kako bi se identificirala
njihova posebna podrucja snage, interesa i podrucja potrebe za podrskom. Ovo je klju¢no za
informiranje o dizajnu intervencije za prevenciju zlostavljanja u Skoli, to¢no definirane unutar

procesa i odabir odgovaraju¢eg komunikacijskog pristupa.

Prilikom razmatranja dizajna intervencije, materijala koji ¢e se koristiti i uloge koja ¢e se dodijeliti
vazno je prilagoditi stupanj sudjelovanja na nacin koji odgovara preferencijama ili sposobnostima
uCenika. Pristup i fleksibilnost klju¢na su razmatranja unutar procesa dizajna i planiranja za
intervenciju protiv zlostavljanja od samog pocetka. Takva se razmatranja u osnovi temelje na

razumijevanju profila ili preferencija sudionika.

Slika 3. Razine sudjelovanja

Pojedinosti o tome kako profil jakih strana, interesa ili podruc¢ja podrske mogu utjecati na razvoj

programa prevencije zlostavljanja;
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1. Svijest o pojedina¢nim kognitivnim profilima (npr. brzina obrade, radna memorija,

verbalno i neverbalno razumijevanje)



- na koji nacin se informacija prezentira i prima u smislu koliko je vremena potrebno da
pojedinac obradi pitanja ili upute,

- koliko je vremena potrebno da se formulira odgovor,
- koja vrsta upita je potrebna (slusna i/ili vizualna, ljudska i/ili materijalna).

2. Drugo, razumijevanje osjetilnog profila svakog sudionika osigurat ¢e zadovoljenje
njihovih potreba za udobnosSc¢u, Sto moze ukljucivati uredenje fizickog prostora kako bi se
omogucilo nesmetano kretanje, smanjenje zvucnih i vizualnih podrazaja koji bi mogli biti
ometajuci ili stresni te obracanje pozornosti na to kako se uditelj/voditelj
predstavlja/komunicira (na primjer jasnoca i glasno¢a govora).

3. Trece, poznavanje komunikacijskog profila i preferencija svakog sudionika uokviruje
metodu i koriStene materijala koji podrzavaju sudjelovanje i pristup CYP-u unutar
inicijative protiv zlostavljanja. Osim toga, znanje i razumijevanje informacija i tehnologija
morat ¢e se uskladiti s preferencijama, snagama i potrebama pojedinih u¢enika. Dodatno,
kako podrzati odgovarajuc¢i stalni angazman tijekom inicijative koji nuzno mora biti
transparentan i razumljiv, uspostaviti motivaciju za sudjelovanje i uvjeriti sudionike da su
viSestruka sredstva komunikacije dobrodosla.

U skladu s UDL okvirom, za planiranje inkluzivnih skolskih intervencija protiv zlostavljanja potrebni
su jasni i razumljivi materijali. Razmatranja pristupacnosti unutar dizajna i odabira pisane
komunikacije relevantna su za skupinu CYP sa SEND-om. Ti su ¢imbenici vazni iz dva razloga:

oni mogu utjecati na sposobnost sudionika da razumije informacije koje su relevantne
za njihovo odlucivanje i pristanak

ucinkovita i primjerena pisana komunikacija moze poboljsati zapoSljavanje i angazman
u inicijativi

KoriStenje niza konkretnih, vizualnih i pristupacnih resursa kao $to su vizualni rasporedi ili kartice
temeljene na slikama koje su poznate uclenicima za prenoSenje informacija moze podrzati
sudjelovanje manje verbalno razvijenih CYP sa SEND-om. Upotreba simbola znakovnog jezika ili
vizualnih simbola koji prate tekst moze podrzati razumijevanje informacija. Osim toga, upotreba
video ili video-blog komunikacije moze biti privlacna nekim grupama ucenika sa SEND. Takve
prilagodbe i usmjerena fleksibilnost odrazavaju nacelo UDL-a pruzanja viSestrukih nacina
predstavljanja kako bi se podrzalo razumijevanje.

Takoder je preporucljivo razmotriti kako zajednicki razviti dogovoreni kodeks temeljnih pravila ili
nacela s kojim su se svi ucenici koji sudjeluju slozili da ¢e ih se pridrzavati kada medusobno
suraduju tijekom inicijative. To moze biti ucinkovito u poticanju zajedni¢ckog razumijevanja i
povjerenja medu grupom i moze podrzati CYP s SEND-om da otkrije svoja podrucja potreba za
podrskom ili druga vazna razmatranja.



A. Dostupne metode za podrSku sudjelovanju u intervencijama protiv
zlostavljanja u Skoli

lako je pazljivo planiranje fleksibilne i inkluzivne prakse od velike vaznosti, takoder je vazno
razmotriti pristupe utemeljene na UDL-u za podrsku sudjelovanju tijekom intervencije. Bitno je kako
angazirati, motivirati i potaknuti sudjelovanje razlicitih skupina ucenika koje uklju€uju CYP sa SEND-
om. Postoji niz razmatranja koja mogu pomodi udciteljima ili voditeljima u razvoju inkluzivnih

Skolskih kampanja protiv zlostavljanja, o kojima ¢e se raspravljati u nastavku:

Posrednici kao $to su pomoc¢no osoblje, posebni asistenti za vijesti ili roditelji vazan su izvor
informacija za podrsku planiranju inkluzivnih intervencija. Voditelji bi se trebali povezati s tim
posrednicima kako bi osigurali da su mjesta, komunikacija, informacije i prijevoz prikladni i
dostupni (National Disability Authority, 2002). Ovi posrednici takoder mogu zagovarati ili djelovati

kao prevoditelji komunikacijskih namjera ili zelja u¢enika sa SEND-om.

Vizualni prikaz tijekom cijele obrade osnaziti ¢e uclenike da izraze svoje misljenje ili
doprinesu procesu. Pisani tekstovi koji koriste gust ili slozen jezik mogu se pojednostaviti i ojacati
koriStenjem drustvenih prica, fotografija i slika. Koristenje simbola ili kartica s naznakama kao sto
su 'stani', 'pauza' i 'preskoci' moze pomodi u ublazavanju frustracije i na nacin da sudionik zavrsi

intervju, napravi pauzu ili preskodi pitanje (Goodall, 2020).

Prilagodba verbalnog jezika i stila komunikacije klju¢na je tamo gdje brzina obrade,
radna memorija, verbalno i neverbalno razumijevanje mogu biti ugrozeni te ¢e utjecati na nacin na
koji se informacije prezentiraju tijekom sastanaka. U svojoj knjizi Is That Clear? Effective
Communication in a Neurodiverse World , Gaynor, Alevizos i Butler (2020.) ocrtavaju neke pristupe

koriStenja pristupacnog jezika. To ukljucuje tehnike kao Sto su:

@ Visestruki kognitivni koraci su dio razumijevanja i odgovaranja na pitanja, ukljuujudi

pronalazenje informacija, manipulaciju i izrazavanje.

® Izbjegavanje umetanja nepotrebnih rijeci 'dopuna’ koje nemaju znacenje ili svrhu, kao Sto su
'pretpostavljam’, 'ono Sto mislim je', 'moglo bi se redi'. To ukljuCuje izbjegavanje iskusenja

da se popune tihe stanke dok sudionik razmatra svoj odgovor.

@® Jasno govorenje i izgovaranje rijeci radi lakSeg razumijevanja.



® Razbijanje dugih uputa na manje segmente ili korake daje jasnocu.
® Izbjegavanje dvosmislenih rijeci i reCenica ili bilo kakvog skrivenog znacenja.
® Koristenje kratkih, izravnih pitanja i preoblikovanje istih ako je potrebno.

® Koristenje imena osobe na pocetku ili kraju pitanja ili upute.

Alternativni i augmentativni komunikacijski sustavi (AAC):

Inkluzivni Skolski programi takoder bi trebali biti fleksibilni u prilagodavanju potrebama CYP sa
SEND-om osoba koje ne govore ili su manje verbalno sofisticirane. Neka razmatranja ukljucuju
unaprijed postavljanje pitanja za intervju kako bi se ostavilo vremena za razmisljanje i sastavljanje,
postavljanje manji broj pitanja i priznavanje potrebe za produljenim vremenom cCekanja na odgovor
(Ashby i Causton - Theoharis , 2009). Ukljucivanje AAC komunikacijskih sustava koje vec koriste
neki CYP sa SEND-om moZze podrzati njihovo sudjelovanje u skolskim inicijativama. Olaksavanje
komunikacijskih preferencija (Paterson i Carpenter, 2015) zahtijeva poznavanje mehanike AAC-a;
hardverski uredaji koriste softver temeljen na abecednim plo¢ama ili mrezama slika/simbola koji
korisnicima omogucuju njihovo kombiniranje u obliku fraza ili reenica.
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