Lekclja 5: Prevencija
zlostavljanja |
ucenici s
Invaliditetom

Svjetska zdravstvena organizacija u svom Svjetskom izvjesc¢u o invalidnosti (WHO, 2020.)
procjenjuje da viSe od 5% djece ili mladih (CYP) u dobi od rodenja do 14 godina ima invaliditet.
Konstantno se stavlja naglasak na uklju¢ivanje mladih s invaliditetom u okvire redovitih Skola i
podrzavanje inkluzije u svim Skolskim praksama (Buchner et al, 2021.; NCSE, 2016.). To znaci da
tijekom posljednjeg desetljec¢a djeca s posebnim obrazovnim potrebama ili invaliditetom (SEND)
sve CesSce pristupaju obrazovanju u redovnom Skolskom okruzenju i imaju vedi kontakt s opéom
populacijom ucenika. Sama kategorija SEND vrlo je Siroka i ukljucuje pojedince koji imaju Sirok
raspon dijagnosticiranih razlika ili poteskoc¢a u uceniju.
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5.1 Kategorije posebnih
obrazovnih potreba |
invaliditet

Vidljivost

Neki CYP sa SEND-om imaju nedostatke, koji su jako “vidljivi” i stoga ¢e drugi odmah
biti svjesni razliCitosti te osobe. Na primjer, ucenik sa cerebralnom paralizom i
tjelesnim invaliditetom koji koristi invalidska kolica ili mlada osoba s Tourettovim
sindromom koja kompulzivno govori i/ili ponavlja ponavljaju¢e pokrete, drugi ¢e brzo
prepoznati da se razlikuje.

Za usporedbu, pojedini CYP mogu imati razliku koja je "nevidljiva", sto znaci da drugi
mozda nece brzo uociti da postoji razlika u ucenju ili podrucjima potreba. Neki
uobicajeni primjeri takvih ucenika s manje vidljivim SEND-om su oni ucenici s
poteSko¢dama u ucenju ili mlade osobe s internaliziranim emocionalnim stanjem ili
neurodivergentnim CYP-om.

5.1. Kategorije posebnih obrazovnih potreba i invaliditeta

U Irskoj je Zakon o obrazovanju za osobe s posebnim obrazovnim potrebama (EPSEN)
(Gol, 2004) definirao posebne obrazovne potrebe kao:

.. ogranicenje sposobnosti osobe da sudjeluje u obrazovanju i ima koristi od
obrazovanja zbog trajnog fiziCkog, osjetilnog, mentalnog zdravlja ili poteskoce
u ucenju, ili bilo kojeg drugog stanja koje dovodi do toga da osoba uci
drugacije od osobe bez tog stanja.



Zakon o EPSEN-u je bio jasan da, iako invaliditet mozZze dovesti do CYP-a koji ima
potrebu za podrskom ili potrebu za posebnim obrazovanjem, to ne mora uvijek biti
slucaj. Takoder je vazno razumjeti da dijete moze imati invaliditet, ali ne i posebne
obrazovne potrebe proizaSle iz tog invaliditeta koje zahtijevaju dodatnu podrsku u
skoli.

Zakon o ESPEN-u je izdvojio Cetiri razlicita podrucja invaliditeta iz kojih mogu proizadi
posebne obrazovne potrebe:

o fizicki
* osjetilni
* mentalno zdravlje

» poteSkoce u ucenju

Ove kategorije invaliditeta, koje mogu dovesti do dodatnih podrucja potrebe za
podrskom, takoder se spominju u UK-u 0-25 SEND Code of Practice (2015) te ukljucuju:

- Specifi¢ne poteskoce u ucenju (SpLD )

- Umjerene poteskoce u ucenju (MLD)

- Teske poteskoce u ucenju (SLD)

- Duboke i viSestruke poteskoce u ucenju (PMLD)

- Govorne, jezi¢ne i komunikacijske potrebe (SLCN)
- Socijalno, emocionalno i mentalno zdravlje (SEMH)
- Poremecaj iz autisticnog spektra (ASD)

- Ostecenje vida (VI)

- Ostecenje sluha (HI)

- Multisenzorno ostecenje (MSI)



- Tjelesni invaliditet (PD)

- 'SEN podrska', ali bez specijalisticke procjene vrste potrebe (NSA)

Vazno je da kodeks prakse UK-a (2015.) naglasava kako se takve kategorije
invaliditeta mogu koristiti za podrsku inkluzivnim obrazovnim praksama u skolama na
sljededi nacin:

'Svrha identifikacije je utvrditi koje mjere skola treba poduzeti, a ne
svrstati uCenika u kategoriju. U praksi, pojedina djeca ili mladi ljudi
cesto imaju potrebe koje proZimaju sva ta podrucja i njihove se potrebe
mogu mijenjati tijekom vremena... Detaljna procjena potreba trebala bi
osigurati da se identificira cijeli niz potreba pojedinca, a ne samo
primarna potreba.' ( odjeljak 6.27)

Ovaj pristup naglasava ulogu procjene u identificiranju pojedinacnih profila CYP-a koji
se mogu predstaviti SEND-om. Zatim se savjetuje da se ti profili koriste za dodjelu
resursa ili podrSke kako bi se osiguralo da CYP dobije podrsku koja bi im mogla biti
potrebna.

Takav je pristup posebno vazan s obzirom na slozenost profila koji je uobiCajen medu
CYP sa SEND-om. U stvarnosti se sve vise smatra da dijagnosticki okviri koji vode
identifikaciju diskretnih kategorija SEND-a pretjerano pojednostavljuju sloZzenost
mnogih djecjih ispada (Embracing Complexity Coalition, 2019; Gillberg , 2010).

U slucaju niza razlicitih neurorazvojnih stanja koja obi¢no doprinose dijagnozi SEND-a,
obi¢no postoji znacajno preklapanje izmedu stanja (Embracing Complexity Coalition,
2019.) i paralelne dijagnoze. Na primjer, u slucaju autizma, jedna je studija otkrila da
70% djece s autizmom ima komorbidnan psihijatrijski ispad, a 41% ima dvije ili vise (
Simoff , Pickles, Charman , Chandler, Loucas i Baird, 2008.). Rogers (2019) istice da
izmedu 22% i 84% autisticne djece i 35% do 77% odraslih prijavljuje anksioznost, a
50% djece opisuje to kao utjecaj na svakodnevni Zivot. Ucestalost autizma unutar
populacije Irske trenutno se procjenjuje 1 na 65 (HSE, 2018), dok je procijenjena
uCestalost istog stanja u Sjevernoj Irskoj 4,6% stanovnistva. Donja slika pokazuje
razinu preklapanja u rasponu neurorazvojnih razlika u CYP s invaliditetom,
naglasavajudi potrebu za individualiziranim profiliranjem i procjenom djece.



Slika 1. Neurorazvojne razlike i njihovo preklapanje.



5.2 Zlostavljanje mladih s
posebnim potrebama i
iInvaliditetom

Postoji sve veca svijest u javnosti o fenomenu zlostavljanja i/ili elektronickog nasilja
koje uklju¢uje mlade Skolske dobi (CYP) (Carrington i sur., 2017.; Cross, Epstein i sur.
2011.; Cross, Monks i sur. 2011.; Murray-Harvey i Slee 2010). Brojna literatura ukazuje
¢imbenika rizika koji pridonose pove¢anom iskustvu zlostavljanja (Alvarez-Garcia et al.,
2015.). Rose & Espelage (2012.) sugeriraju da mladi s posebnim potrebama ima
dvostruko vecu vjerojatnost da ¢e dozivjeti vrsnjacku viktimizaciju u odnosu na svoje
vrsnjake bez invaliditeta, dok su druge studije procijenile da je 2 do 4 puta veda
vjerojatnost da ce biti zlostavljani (Hartleyet al., 2015). U SAD-u Blake et al. (2012.)
izvijestili su da se 24,5% ucenika osnovne, 34,1% ucenika srednje Skole i 26,6%
ucCenika srednje Skole CYP sa SEND-om susrelo s profilom mete zlostavljanja.

Pojavljuje se slozena slika zlostavljanja koja ukljuCuje osobe sa SEND-om. Dok neka
istrazivanja pokazuju da CYP sa SEND-om doista dozivljavaju povisenu razinu
zlostavljanja u odnosu na stope medu vrsnjacima bez invaliditeta, postoji i velik broj
studija koje pokazuju u potpunosti drugacije rezultate (Marsh, 2018). Neki su
istrazivaci sugerirali da je vjerojatnije da ¢e CYP s ekstremnijim ponasanjem biti mete
ili sudjelovati u nasilnickom ponasSanju, dok su oni ¢iji invaliditet ukljucuje ocigledniju

2015; O'Brennan i sur., 2015).

Autisti¢ni CYP dozivljavaju posebno visoku razinu zlostavljanja (Horgan i sur., 2022.:
Cook i sur., 2018.; Humphrey i Lewis, 2008.a; Saggers , 2015.). Klin i sur., 2000., (str.
6) opisali su autisticne mlade ljude kao "savrSene mete" za zlostavljanje. Studije iz
SAD-a otkrile su da je 90% autisti¢nih sudionika prijavilo iskustvo redovitog nasilja
(Carrington et al., 2017.), Sto je istovjetno nalazu iz Ujedinjenog Kraljevstva prema
kojem je 75% ucenika skolske dobi dozivjelo nasilje, Sto se penje na 82% ucenika
srednje dobi. Nedavne studije koje istrazuju perspektive ili iskustva autisti¢nih uc¢enika
koji pohadaju redovne skole izvijestile su da su oni prijavili da se fizicko zlostavljanje



dogadalo s 'alarmantnom redovitos¢u' (Humphrey & Lewis, 2008a), pri ¢emu su se
mladi ljudi sjecali da su ih gurali, gnjecili iza vrata, napadali i udarali. Zabrinjavajuce je
Sto su mnoga istrazivanja otkrila da, iako su redovito bili mete nasilja ili su ih vrsnjaci
iskljucivali, uenici s autizmom su vec¢inom odlucivali ne prijaviti slu¢aj zlostavljanja ili
verbalnog uznemiravanja, jer 'sve dok mi ne cCine nista fizicki Stetno, nema smisla'
(Saggers , 2015., str. 39).

Ruku pod ruku s povecanom ucestalosé¢u zlostavljanja medu autisticnim CYP-om,
drustvena iskljuCenost takoder je znacajan problem. Istrazivanje provedeno u Velikoj
Britaniji pokazalo je da su autisti¢ni ucenici odbaceniji i manje popularni od svojih
vrSnjaka (Jones & Frederickson, 2010.), kao i od uCenika s drugim oblicima invaliditeta
( Symes & Humphrey, 2010.). Ucenici s autizmom takoder navode znatno nizu razinu
socijalne podrSke od strane roditelja, Skolskih kolega i prijatelja (ali ne i ucitelja)
(Humphrey & Symes , 2010.), navode manje prijatelja (Cairns & Cairns, 1994.) i
ogranicenije drustvene mreze (Chamberlain i sur., 2007). Oni su takoder medu onima
koji ¢e najvjerojatnije biti iskljuceni iz Skole (Odjel za djecu, Skole i obitelji, 2007.) ili
stavljeni na skraceni raspored (AslAm, 2019.).

lako postoje sli¢nosti s postoje¢com literaturom relevantnom za zlostavljanje koja
ukljuCuje autisticni CYP, profil autizma znacajno se razlikuje od profila drugih oblika
invaliditeta. Ne bi bilo preporucljivo generalizirati cijeli spektar CYP-a sa SEND-om s
obzirom na ove dobro dokumentirane razlike u snagama i potrebama podrske.



5.3 Individualizirano
ukljuCivanje i univerzalni
dizajn za ucenje

Kako bi imali koristi od bilo kojeg programa za prevenciju zlostavljanja ili intervencije za ucenike s
teSko¢ama u razvoju, bit ¢e potrebne prilagodbe ili izmjene sSkolskog socijalnog ukljucivanja i
Skolskih programa protiv zlostavljanja. Ovo je osobito vazno s obzirom na profil druStvene
isklju¢enosti i povecano iskustvo zlostavljanja koji su uobicajeni za CYP sa SEND-om.

U osmisljavanju inkluzivnih i prikladnih programa za prevenciju zlostavljanja moze se pokazati
korisnim analizirati neke od klju¢nih komponenti programa za prevenciju zlostavljanja te
karakteristike i posebne potrebe ucenika s teSko¢ama u razvoju kako bi se osiguralo da program
'‘odgovara svrsi'. U mnogim ¢e sluCajevima postojati potreba za prilagodbama ili izmjenama, sli¢no
onome Sto je ponekad potrebno za akademski sadrzaj i nastavu u ucionici (Sipal , 2013.).

Potreba za prilagodbom programa protiv zlostavljanja s obzirom na individualni profil odredene
djece ili mladih s invaliditetom, Skolsko okruzenje ili karakteristike ucenicke populacije znacit ¢e
planiranje razli¢itih pristupa u Skolama i obrazovnim sustavima. Ucitelji ¢e biti vazni ¢imbenici u
razumijevanju svojih ucenika, razreda i Skola, uz partnerski pristup koji naglasava preporuku
osnazivanja. Naglasak ¢e biti na razvijanju sposobnosti ucitelja koji suraduju s u¢enicima u razvoju
zanimljivih i prikladnih programa protiv zlostavljanja unutar zajednic¢kog Skolskog okruzenja.

Pristupi prilagodbe Skolskih programa su klju¢ni. Jedan takav okvir za usmjeravanje diferencijacije
pristupa je Univerzalni dizajn za ulenje (UDL: CAST, 2018). UDL je okvir organiziran prema skupu
nacela, u pisanoj i usmenoj komunikaciji, Ciji je cilj potaknuti transparentno, inkluzivno ucenje
vodeno zajednicom te osigurati pristup svima unutar obrazovne skupine kroz fleksibilan i
individualan dizajn. Ove su smjernice osmiSljene kako bi podrzale poboljSanu dostupnost unutar
dizajna i izvedbe nastavnog plana i programa u sferi obrazovanja i kako bi odrazavale stvarnost da
je razlic¢itost preferencija, sposobnosti ili potreba za potporom bila uobi¢ajena medu ucenicima u
mnogim okruzenjima. Naglasava potrebu da Skole i ucitelji zauzmu fleksibilan i prikladan stav u

osmisljavanju pristupacnih i prikladnih programa za potporu sudjelovanju svih skupina ulenika.

Ukratko, UDL se zalaze za vedi angazmana za poticanje motivacije i ucenja, vedi broj informacija i
za viSestruka sredstva djelovanja i izrazavanja (zastupljeno u slika 2. dolje).

Ova nacela mogu voditi ravnatelje Skola i ucitelje u prilagodavanju programa ili procesa protiv
zlostavljanja unutar svojih sSkola. U usvajanju informiranog pristupa UDL-a, pristup i fleksibilnost
mogu se unaprijed unijeti u proces dizajna na temelju informiranog razumijevanja profila ili



preferencija ucenika. Takav je pristup klju¢an s obzirom na raznolikost profila ili prezentacija medu
grupama ucenika, ukljucuju¢i CYP sa SEND-om. NaglaSava vaznost njegovanja inkluzivnog i
fleksibilnog medija za ukljucivanje ovih ucenika u programe protiv zlostavljanja i u drustveni Zivot
koji se odvija unutar Skola. Razvoj fleksibilnih i prikladnih komunikacijskih mehanizama u
obrazovnoj zajednici, ukljucujudi roditelje, bit ¢e od najvece vaznosti u pruzanju podrSke pristupu
ucenika sa SEND-om.
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Slika 2. Nacela univerzalnog dizajna za ucenje

Dolje navedena detaljna razmatranja usmjerena na poticanje ukljuivanja potreba uclenika sa
SEND-om u programe prevencije zlostavljanja u Skoli mogu biti korisna u usmjeravanju Skola i
ucitelja (Sipal , 2013).

A. Individualizirano planiranje

Neophodno je da se ucitelji i voditelji intervencije povezu s ,posrednicima“ prije nego zapocnu bilo
kakvu intervenciju kako bi dobili pristup:



- Informacijama o profilima/ potrebama ucenika/skola

- Informacijama o komunikacijskim/kognitivnim vjestinama

- Informacijama o interesima i motivacijskim ¢imbenicima

Ove su informacije klju¢ne u razvoju detaljnog profila CYP-a sa SEND-om kako bi se identificirala
njihova posebna podrucja snage, interesa i podrucja potrebe za podrskom. Ovo je klju¢no za
informiranje o dizajnu intervencije za prevenciju zlostavljanja u Skoli, to¢no definirane unutar

procesa i odabir odgovaraju¢eg komunikacijskog pristupa.

Prilikom razmatranja dizajna intervencije, materijala koji ¢e se koristiti i uloge koja ¢e se dodijeliti
vazno je prilagoditi stupanj sudjelovanja na nacin koji odgovara preferencijama ili sposobnostima
uCenika. Pristup i fleksibilnost klju¢na su razmatranja unutar procesa dizajna i planiranja za
intervenciju protiv zlostavljanja od samog pocetka. Takva se razmatranja u osnovi temelje na

razumijevanju profila ili preferencija sudionika.

Slika 3. Razine sudjelovanja

Pojedinosti o tome kako profil jakih strana, interesa ili podruc¢ja podrske mogu utjecati na razvoj

programa prevencije zlostavljanja;
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- na koji nacin se informacija prezentira i prima u smislu koliko je vremena potrebno da
pojedinac obradi pitanja ili upute,

- koliko je vremena potrebno da se formulira odgovor,
- koja vrsta upita je potrebna (slusna i/ili vizualna, ljudska i/ili materijalna).

2. Drugo, razumijevanje osjetilnog profila svakog sudionika osigurat ¢e zadovoljenje
njihovih potreba za udobnosSc¢u, Sto moze ukljucivati uredenje fizickog prostora kako bi se
omogucilo nesmetano kretanje, smanjenje zvucnih i vizualnih podrazaja koji bi mogli biti
ometajuci ili stresni te obracanje pozornosti na to kako se uditelj/voditelj
predstavlja/komunicira (na primjer jasnoca i glasno¢a govora).

3. Trece, poznavanje komunikacijskog profila i preferencija svakog sudionika uokviruje
metodu i koriStene materijala koji podrzavaju sudjelovanje i pristup CYP-u unutar
inicijative protiv zlostavljanja. Osim toga, znanje i razumijevanje informacija i tehnologija
morat ¢e se uskladiti s preferencijama, snagama i potrebama pojedinih u¢enika. Dodatno,
kako podrzati odgovarajuc¢i stalni angazman tijekom inicijative koji nuzno mora biti
transparentan i razumljiv, uspostaviti motivaciju za sudjelovanje i uvjeriti sudionike da su
viSestruka sredstva komunikacije dobrodosla.

U skladu s UDL okvirom, za planiranje inkluzivnih skolskih intervencija protiv zlostavljanja potrebni
su jasni i razumljivi materijali. Razmatranja pristupacnosti unutar dizajna i odabira pisane
komunikacije relevantna su za skupinu CYP sa SEND-om. Ti su ¢imbenici vazni iz dva razloga:

oni mogu utjecati na sposobnost sudionika da razumije informacije koje su relevantne
za njihovo odlucivanje i pristanak

ucinkovita i primjerena pisana komunikacija moze poboljsati zapoSljavanje i angazman
u inicijativi

KoriStenje niza konkretnih, vizualnih i pristupacnih resursa kao $to su vizualni rasporedi ili kartice
temeljene na slikama koje su poznate uclenicima za prenoSenje informacija moze podrzati
sudjelovanje manje verbalno razvijenih CYP sa SEND-om. Upotreba simbola znakovnog jezika ili
vizualnih simbola koji prate tekst moze podrzati razumijevanje informacija. Osim toga, upotreba
video ili video-blog komunikacije moze biti privlacna nekim grupama ucenika sa SEND. Takve
prilagodbe i usmjerena fleksibilnost odrazavaju nacelo UDL-a pruzanja viSestrukih nacina
predstavljanja kako bi se podrzalo razumijevanje.

Takoder je preporucljivo razmotriti kako zajednicki razviti dogovoreni kodeks temeljnih pravila ili
nacela s kojim su se svi ucenici koji sudjeluju slozili da ¢e ih se pridrzavati kada medusobno
suraduju tijekom inicijative. To moze biti ucinkovito u poticanju zajedni¢ckog razumijevanja i
povjerenja medu grupom i moze podrzati CYP s SEND-om da otkrije svoja podrucja potreba za
podrskom ili druga vazna razmatranja.



A. Dostupne metode za podrSku sudjelovanju u intervencijama protiv
zlostavljanja u Skoli

lako je pazljivo planiranje fleksibilne i inkluzivne prakse od velike vaznosti, takoder je vazno
razmotriti pristupe utemeljene na UDL-u za podrsku sudjelovanju tijekom intervencije. Bitno je kako
angazirati, motivirati i potaknuti sudjelovanje razlicitih skupina ucenika koje uklju€uju CYP sa SEND-
om. Postoji niz razmatranja koja mogu pomodi udciteljima ili voditeljima u razvoju inkluzivnih

Skolskih kampanja protiv zlostavljanja, o kojima ¢e se raspravljati u nastavku:

Posrednici kao $to su pomoc¢no osoblje, posebni asistenti za vijesti ili roditelji vazan su izvor
informacija za podrsku planiranju inkluzivnih intervencija. Voditelji bi se trebali povezati s tim
posrednicima kako bi osigurali da su mjesta, komunikacija, informacije i prijevoz prikladni i
dostupni (National Disability Authority, 2002). Ovi posrednici takoder mogu zagovarati ili djelovati

kao prevoditelji komunikacijskih namjera ili zelja u¢enika sa SEND-om.

Vizualni prikaz tijekom cijele obrade osnaziti ¢e uclenike da izraze svoje misljenje ili
doprinesu procesu. Pisani tekstovi koji koriste gust ili slozen jezik mogu se pojednostaviti i ojacati
koriStenjem drustvenih prica, fotografija i slika. Koristenje simbola ili kartica s naznakama kao sto
su 'stani', 'pauza' i 'preskoci' moze pomodi u ublazavanju frustracije i na nacin da sudionik zavrsi

intervju, napravi pauzu ili preskodi pitanje (Goodall, 2020).

Prilagodba verbalnog jezika i stila komunikacije klju¢na je tamo gdje brzina obrade,
radna memorija, verbalno i neverbalno razumijevanje mogu biti ugrozeni te ¢e utjecati na nacin na
koji se informacije prezentiraju tijekom sastanaka. U svojoj knjizi Is That Clear? Effective
Communication in a Neurodiverse World , Gaynor, Alevizos i Butler (2020.) ocrtavaju neke pristupe

koriStenja pristupacnog jezika. To ukljucuje tehnike kao Sto su:

@ Visestruki kognitivni koraci su dio razumijevanja i odgovaranja na pitanja, ukljuujudi

pronalazenje informacija, manipulaciju i izrazavanje.

® Izbjegavanje umetanja nepotrebnih rijeci 'dopuna’ koje nemaju znacenje ili svrhu, kao Sto su
'pretpostavljam’, 'ono Sto mislim je', 'moglo bi se redi'. To ukljuCuje izbjegavanje iskusenja

da se popune tihe stanke dok sudionik razmatra svoj odgovor.

@® Jasno govorenje i izgovaranje rijeci radi lakSeg razumijevanja.



® Razbijanje dugih uputa na manje segmente ili korake daje jasnocu.
® Izbjegavanje dvosmislenih rijeci i reCenica ili bilo kakvog skrivenog znacenja.
® Koristenje kratkih, izravnih pitanja i preoblikovanje istih ako je potrebno.

® Koristenje imena osobe na pocetku ili kraju pitanja ili upute.

Alternativni i augmentativni komunikacijski sustavi (AAC):

Inkluzivni Skolski programi takoder bi trebali biti fleksibilni u prilagodavanju potrebama CYP sa
SEND-om osoba koje ne govore ili su manje verbalno sofisticirane. Neka razmatranja ukljucuju
unaprijed postavljanje pitanja za intervju kako bi se ostavilo vremena za razmisljanje i sastavljanje,
postavljanje manji broj pitanja i priznavanje potrebe za produljenim vremenom cCekanja na odgovor
(Ashby i Causton - Theoharis , 2009). Ukljucivanje AAC komunikacijskih sustava koje vec koriste
neki CYP sa SEND-om moZze podrzati njihovo sudjelovanje u skolskim inicijativama. Olaksavanje
komunikacijskih preferencija (Paterson i Carpenter, 2015) zahtijeva poznavanje mehanike AAC-a;
hardverski uredaji koriste softver temeljen na abecednim plo¢ama ili mrezama slika/simbola koji
korisnicima omogucuju njihovo kombiniranje u obliku fraza ili reenica.



5.4. Inkluzivne aktivnosti i
pristupl

Pojedinci s posebnim potrebama i invaliditetom (SEND) mogu zahtijevati prilagodene i zanimljive
metode koje ¢e ih podrzati u sudjelovanju i osjec¢aju samopouzdanja da doprinesu Skolskim
inicijativama protiv zlostavljanja. Razvoj zanimljivih aktivnosti i radionica koje pruzaju podrsku u
izvlaCenju misljenja su od velikog znacaja. Umjesto da ovisi o grupnim postavkama ili sastancima s
uklju¢enim ucenicima, upotreba inkluzivnih tehnika izazivanja omogucuje ucitelju da ukljuci vise
modaliteta koji mogu biti pristupacniji CYP-u sa SEND-om s ogranicenim nacinima komunikacije.

Slijedi niz primjera pristupa koji se temelje na aktivnostima za podrzavanje navedenog angazmana.

Tehnike izazivanja, koje se ponekad nazivaju participativnim alatima ili metodama (Clark, 2005;
Goodall, 2018), mogu se opisati kao zadaci koji poti¢u ucenike koji sudjeluju u raspravama o svojim
idejama ili pridonose svojim stajalistima (Johnson i Weller, 2002). Oni obi¢no ukljuCuju aktivnosti ili
fizicke resurse koji potiCu angazman. Mogu ukljucivati vizualni, verbalni ili pisani materijal ili
predmete kao korisne alternative izravnom ispitivanju ili uputama (Barton, 2015.).

Njihova uporaba ima potencijalnu prednost podrzavanja transparentnosti, udobne i autenti¢ne
komunikacije ucenika. Takoder moze dati ucenicima vecdi glas kako bi se izjednacila potencijalna
neravnoteza modi izmedu ucitelja i ucenika (Barton, 2015.). Osim toga, mogu poduprijeti
samopouzdanje ucenika, olaksati i ublaziti im tjeskobu ili strah.

Primjeri ¢e biti navedeni u nastavku:

Intervjui usmjereni na aktivnosti: Studija Winstonea i sur., (2014.) istrazivala je misljenje
mladih autisti¢nih osoba o njihovom samoidentitetu kroz intervjue koji su ukljucivali niz konkretnih i
zanimljivih aktivnosti. Dva tjedna prije intervjua, studenti su radili zadatke crtanja istrazujudi
samoidentitet tijekom sata likovne kulture (na primjer, slika 3). UCenici su dobili malo ogledalo i
zamoljeni su da opiSu kako su se osjecali i Sto su mislili da ¢e drugi ljudi vidjeti. Dakle, kroz
koriStenje intervjua usmjerenih na aktivnosti, ucenici su bili u moguénosti istraziti slozeni koncept
sa svog stajalista i artikulirati svoje perspektive na vise nacina.



Slika 4 . Ucenikov crtez onoga Sto bi Zelio biti u buduénosti ( Winstone et al., 2014., str. 198).

Alternativni pristup korisSten je u studiji Goodalla (2018.) koja je istrazivala perspektive grupe
autisti¢nih mladih ljudi u vezi s vlastitom Skolom. KoriStene aktivnosti crtanja od ucenika su trazile
da prikazu dobrog i loSeg ucitelja dodavanjem crteza i teksta na dva genericka obrisa figure.
Ucenici su takoder bili pozvani da crtanjem osmisle vlastitu Skolsku aktivnost, a neki su izradili i
crtez sebe u Skoli s dodanim biljeskama (Slika 5); zatim su ucenici zamoljeni da usmeno opisu svaki
od tih radova.

Ucenici su takoder sudjelovali u aktivnosti 'dijamantnog rangiranja' (Slika 6) pri ¢emu su aspekti
Skolskog Zivota rangirani od najvaznijih do najmanje vaznih. Osim toga, slijedi aktivnost 'grah i
| g i o ] o ' g ocno, Netoc¢no ili Nesigurno” lonac kao




Having friends at school

Being bullied

My teacher understanding me for who | am

The classroom environment being too noisy
and busy

My teacher being trained in autism

My teacher

Being able to take breaks when | need them

Too many peers (children in my class)

Class work based around my interests

Homework

Having a small class (less than 10 pupils)

Being in the playground

Having a quiet safe place to go when feeling
anxious or stressed

Break time and lunch time

Having visual schedules and visual supports

Not having a quiet space to go to when
stressed

Having activities to do at break time and
lunch time

Being in school for the whole day (3am-3pm)

Slika 6 . Aspekti dijamantnog rangiranja Skole (Goodall, 2019., str. 17)

Panjsla Rolics s | am g ot womativing

Slika 7. Aktivnost 'Grah i lonci' (Goodall, 2019., str. 17).




5.5. UCenici s posebnim
potrebama i cjeloviti
obrazovni pristup prevencijl
zlostavljanja u skoli

Istrazivanja pokazuju da su programi povezani sa prevencijom zlostavljanja najucinkovitiji kada su
dio Sireg cjelovitog obrazovnog pristupa (WEA) koji se ucestalo i ucinkovito komunicira na
razini ucenika, Skolskog osoblja i roditelja. Ono Sto Cini ucinkovitu komunikaciju razlikovat ¢e se
ovisno o profilima ukljucenih ucenika i trebat ¢e se identificirati u suradnji s u€enicima i uciteljima
za svaku pojedinu Skolu.

WEA za prevenciju vrSnjackog nasilja u skolama naglasava vaznost prepoznavanja Skola koje
djeluju unutar zajednice, koje imaju vrijednosti i norme ponasSanja koje utjecu na Skolske inicijative.
WEA osigurava da lokalne skolske inicijative prepoznaju vaznost medusobne povezanosti Skole sa
Sirom zajednicom, ukljuCujuci obrazovne, tehnoloske i drustvene sustave, vrijednosti i pritiske, a
sve to moze utjecati na vrstu zlostavljanja i elektroni¢kog nasilja koje se dogada u skoli.

WEA se sastoji od devet komponenti za koje se smatra da su medusobno povezane i unutar
holistickog sistemskog okvira. Ove komponente prikazane su na slici 3 u nastavku i ukljuCuju pravni
i politicki utjecaj koji nadilazi pristup cijele Skole. Ovaj pristup doprinosi ostvarivanju ciljeva

odrzivog razvoja (SDG). To je posebno slucaj za SDG4, ciji je cilj osigurati pravedno kvalitetno

obrazovanje, i SDG16, Ciji je cilj promicanje miroljubivog drustva. Ovaj pristup ima za cilj poticati
inkluzivniji i participativniji obrazovni sustav koji bi bio u korist SYP-a sa SEND-om u Skolama.



Elements operating at different and sometimes The following nine core components have been
simultaneous levels need to be considered if a school identified to form part of a whole-education approach
is to truly develop a whole-education approach to that can help to effectively reduce bullying and
reducing bullying and cyberbullying. cyberbullying (see infographic).

THE 9(0MPOHEHTS

OF THE WHOLE EDUCATION APPROACH
TO PREVENT AND ADDRESS BULLYING

AND CYBERBULLYING
®
Strong political leadership O
androbust legal and policy @)
frameworktoaddress -/ &\ j
bullying, school violence * | O J— O
and violence against "."‘-_-\. ’ @

children in general
Training and support

— for teachers addressing
f gl bullying and student-centred
and caring classroom

Curriculum, learning management

and teaching to promote __“ (
acaring (i.e., anti-bullying) "'
school climate

Safe psychological and
physical school and
classroom environment

Reporting mechanisms
for students affected -
by bullying, together with -

support and referral services
Involvement of all stakeholders

in the school community,
including parents

Student empowerment
and participation

Collaboration and partnerships
between the education sector
and a wide range of partners
(other government sectors,
NGOs, academia, digital
platforms)

Evidence: monitoring of
school bullying and
evaluation of responses

Lik. 8 : Cjelovit obrazovni pristup prevenciji zlostavljanja u skoli



Pokazalo se da klima i kultura u Skoli ima znacajan utjecaj na druStvenu uklju¢enost i prevenciju
vrsnjackog nasilja u Skoli. Whitted & Dupper , (2005) identificirali su tri klju¢na podrucja fokusa u
osmisljavanju intervencija za prevenciju zlostavljanja u Skolskim okruzenjima, koja ukljucuju;

- Na razini Skole za promjenu kulture i klime

- Na razini uc¢ionice namijenjena uciteljima i drugim odraslim osobama

- Nasilnicko ponasSanje na razini ulenika, ucenici koji sudjeluju u nasilnickom ponasanju i
promatraci

Sipal (2013.) ih je dodatno kodificirao u radu i iznio detaljna razmatranja o tome kako Skole mogu
razviti inkluzivnu politiku i praksu protiv zlostavljanja.

Komponente na razini skole

1. Upitnici se koriste za procjenu prirode i opsega zlostavljanja i podizanje svijesti.

® Mogu li u€enici rijesiti upitnik bez poteskoca u citanju s razumijevanjem?

® Razumije li ucenik s teSko¢ama definicije pojmova kao Sto su nasilnik, zrtva, promatrac i
znacenje razlicitih oblika zlostavljanja?

® Shvacda li uCenik s teSko¢ama da on zapravo zlostavljen?
2. Ravnatelj pokazuje dobre vjestine vodenja u provedbi programa.
® Je li ravnatelj snazan zagovornik ucenika s teSko¢ama u razvoju ili ih tretira kao "visak
populacije"?
3.UUspostavljeni su postupci anonimne prijave.

® Razumiju li ulenici s teSsko¢éama mehanizam obavjeStavanja nastavnika ili osoblja o
sluCajevima zlostavljanja?

4. Sva podrucja Skolskog teritorija dobro su nadzirana.
® To implicira da su neki dijelovi Skole bolje nadzirani od drugih. U¢enicima s invaliditetom

mozda nedostaje svijest o problemati¢nim podrucjima ili "vru¢im toCkama" koje bi trebalo
izbjegavati.

Komponente na razini ucionice
1. Odrzavaju se redoviti sastanci u ucionici na kojima se raspravlja o zlostavljanju.
® Ucenici s invaliditetom mozda nec¢e moci u potpunosti sudjelovati u ovoj vrsti sastanka. Neki

oblik poticanja moze biti potreban kako bi se poboljSalo sudjelovanje ucenika i omogudilo im
da imaju koristi od sastanaka u ucionici.



2. Ucenici su uklju¢eni u razvijanje pravila o zlostavljanju.

@® Ucenici s teSko¢ama u razvoju mozda nisu sposobni za potpuno ili smisleno sudjelovanje u
ovoj vrsti aktivnosti. Neki oblik poticanja moze biti potreban kako bi se poboljsalo njihovo
djelomi¢no sudjelovanje.

3. Koncept zlostavljanja integriran je u nastavni plan i program.

® Mozda ce biti potrebna prilagodba kako bi ucenici s potesko¢ama bolje svladali sadrzaj
vezan uz zlostavljanje.

® Izmjene mogu biti potrebne kako bi slabije funkcionalni ucenici s teSko¢ama mogli shvatiti
razvojno prikladan sadrzaj kurikuluma.

4. Svo Skolsko osoblje oblikuje pozitivne interpersonalne vjestine, kooperativno ucenje i ne daje los
primjer pokazujuci dominantno ili autoritarno ponasanje.

® Ucenici s invaliditetom mogu biti posebno osjetljivi na negativhe meduljudske interakcije s
odraslim skolskim osobljem.

5. Odrasli reagiraju brzo, dosljedno i suosjecaju s ucCenicima kojima je potrebna podrska.

6. Odrasli poti¢u ucenike da uklju¢e sve ucenike u igru i aktivnosti.

@® Ucenici s teSko¢ama u razvoju mogu biti iskljuceni iz igre i aktivnosti zbog karakteristika ili
ponasanja povezanih s njihovim invaliditetom i ¢injenice da su primarna meta nasilnika.

7. Odrasli Salju jasne poruke da se zlostavljanje ne tolerira.

® Shvacda li uCenik s invaliditetom poruku?

@® Jelijasno ucCenicima s ograni¢enim vjeStinama razumijevanja i zakljuc¢ivanja?
8. Roditelji se poticu da kontaktiraju Skolu ako sumnjaju da je njihovo dijete umijeSano u
zlostavljanje.

@ Vide li roditelji u€enika s tesko¢ama kao saveznike?

@® Postoji li povijest pozitivhe interakcije ili neprijateljstva izmedu roditelja i Skolskih
sluzbenika?

® Je li dijete sposobno ili je vjerojatno da ¢e svojim roditeljima prenijeti zabrinutost zbog
zlostavljanja?

Komponente na razini u€enika
1. Ucenici koji su izlozeni zlostavljanju poucavaju se drustvenim vjestinama (tj. vjeStinama

asertivnosti) i vjestinama rjeSavanja problema.

® Je li nastavni plan i program prikladan za razinu funkcioniranja ucenika s teSko¢ama u
razvoju?



® Hoce li se napraviti prilagodbe ili izmjene?

® Agencija za podrSku i preuzimanje odgovornosti medu promatrac¢ima koji su svjedoci slucaja
nasilnickog ponasanja.

@ Razliciti pristupi razvijanju empatiju i razumijevanje za druge.

Uspostavljen je sustav podrske ucenicima koji su mete nasilnika.

® Je li uCenik s invaliditetom sposoban primiti punu korist sustava podrske?

® Hode li Skolsko osoblje prepoznati jedinstvene potrebe koje mogu utjecati na dinamiku
interakcije izmedu osoblja i u¢enika?

Postoji niz smjernica i posebnih razmatranja koji su dostupni za podrsku Skolama, uciteljima i
Skolskim voditeljima u donoSenju pozitivnih promjena u njihovom Skolskom okruzenju,
usredotocujuéi se na drusStvenu ukljuc¢enost i sudjelovanje ulenika sa SEND-om. Jedan primjer
sveobuhvatnih smjernica za cijelu Skolu za razvoj diferenciranih i inkluzivnih Skolskih postupaka za
prevenciju zlostavljanja koji uzimaju u obzir potrebe CYP-a sa SEND-om je okvir koji je razvila

Koalicija New Jersey za prevenciju i podizanje svijesti o zlostavljanju (2012.)

Kljucne radnje za ravnatelje, djelatnike Skole, roditelje i sudionike
zajednice
» Osigurajte da skolska politika ukljuc¢uje CYP sa SEND.

 Stvorite razumijevanje razli¢itosti medu svim ucenicima. Pomozite u¢enicima da razumiju na koje
sve nacine mozemo biti razliciti i da je invaliditet jednostavno jedna od tih razlika.

* Osigurajte da su materijali i komunikacije o pristupima prevencije zlostavljanja i jacanju klime
modificirani tako da CYP i SEND razumiju osnovna nacela i budu uklju¢eni. Prepreke takvom
razumijevanju i sudjelovanju, ukljucujudi jezi¢ne, komunikacijske, emocionalne, ponasSajne i
kognitivne izazove, se mogu prevladati uz odgovarajuce izmjene.

Ukljucite informacije koje se bave problemima protiv zlostavljanja specificnim za ucenike sa
SEND-om u svim Skolskim politikama i obukama kodeksa ponasSanja.

e Ukljucite obitelji. Ukljucite uc¢enike sa SEND-om i njihove obitelji u Skolske aktivnosti procjene,
planiranja i provedbe borbe protiv zlostavljanja.

» Ukljucite sve djelatnike i roditelje s iskustvom u posebnom obrazovanju u skolski tim za sigurnost
(klimu). Imati ¢lanove tima koji su upoznati sa Sirokim rasponom ucenika sa SEND-om pomoci ¢e
vasem timu da bude osjetljiv na njihove specifi¢ne probleme i izazove.

» Ukljucite ucenike sa SEND-om u prikupljanje podataka i procjenu zlostavljanja i Skolske klime.
Njihovi ¢e glasovi pridonijeti razvoju ucinkovitijih programa i politika.


https://njbullying.org/documents/AdvisoryGroupDocument2.pdf

Potaknite sve ucCenike da sudjeluju u programima prevencije zlostavljanja. Na primjer, ucenici s
intelektualnim i razvojnim teskodama mogu uspjesno sudjelovati u nastavnim planovima i
programima koji se odnose na poboljSanje Skolske klime, inkluziju i borbu protiv zlostavljanja sve
dok su ti programi prikladno modificirani kako bi zadovoljili njihove potrebe ucenja.

Bavite se izolacijom i umjerenim isklju¢ivanjem. Budite osjetljivi na potrebe ucenika koji su
odvojeni od redovne nastave jer pohadaju poseban razred ili Skolu. Uspostavite programe
vrsnjacke podrske i aktivnosti za promicanje prijateljstva izmedu ucenika s teSko¢ama u razvoju
i njihovih redovitih vrsnjaka.

Potaknite i osigurajte sigurna, pristupacna sredstva za ucenike da obavijeste odraslu osobu o bilo
kakvom zlostavljanju ili negativhom ponasanju koje su dozivjeli.

Bavite se potrebama ucenika s emocionalnim stanjima i poremedajima ponasanja. Ova
podskupina moze iskusiti vecu uclestalost zlostavljanja (zlostavljanja i sudjelovanja u nasilni¢kom
ponasanju), dijelom zbog problema povezanih s njihovim dijagnosticiranim stanjem ili izazovima
emocionalne samoregulacije i kontrole nagona. Svo Skolsko osoblje trebalo bi pro¢i obuku o
razumijevanju i reagiranju na djecu s emocionalnim poteSko¢ama i poteSko¢ama u ponasanju na
nacin podrske. Trebale bi biti dostupne usluge savjetovanja koje su usredotolene na razvoj
prosocijalnih vjestina, uklju¢ujuci obuku o kontroli ljutnje.

Kada dode do zlostavljanja, u skoli bi trebale biti dostupne posebne sluzbe za pomo¢ ucenicima s

invaliditetom. Treba razviti individualizirane planove kako bi se uclenicima s invaliditetom
pomoglo da se nose s negativhim utjecajem iskustava zlostavljanja. To moze ukljucivati
individualno ili grupno savjetovanje i pristupe prakse za razvoj i jaCanje relevantnih drustvenih i
bihevioralnih vjestina. Uclenici s invaliditetom koji sudjeluju u nasilnickom ponaSanju takoder
trebaju individualiziran plan intervencije koji pruza individualno savjetovanje i/ili grupno
savjetovanje s fokusom na razvoj drustvenih vjestina, vjeStina ponaSanja i vjeStina upravljanja
ljutnjom.

Skolski stru¢njaci, poput savjetnika za profesionalno usmjeravanje i koordinatora za posebne
obrazovne potrebe te vanjski stru¢njaci poput psihologa i socijalnog radnika, mogu imati vaznu
ulogu. Ovi stru¢njaci mogu raditi sa svim odraslim osobama koje su uklju¢ene u ulenikov Zivot,
pripremajudi ih da budu oprezni, zastitnicki nastrojeni i spremni podrzati razvoj vjestina
relevantnih za prevenciju zlostavljanja. Stru¢njaci bi se trebali konzultirati s uciteljima kako bi im
pomogli u pruzanju specifi¢ne podrske.



