4.2 Emocionalna
inteligencija kod djece

Goleman (1995) navodi da je obitelj prvi kontekst u kojem uc¢imo o emocionalnom Zivotu.
Emocionalni odgoj ne djeluje samo kroz rijeci i postupke roditelja upucene izravno djetetu, vec i
kroz modele koje im nude pokazujuci im kako se nose sa svojim osjecajima u svojim bracnim
odnosima. Nacin na koji se roditelji ponasaju prema djeci ima duboke i trajne posljedice na njihov
emocionalni zZivot. Imati emocionalno inteligentne roditelje izvor je velike koristi za dijete. Roditelji

se ponekad mogu neprimjereno ponasati prema djetetu.
U sustini, postoje tri vrste neprikladnog roditeljskog ponasanja:

Potpuno ignoriranje osjecaja: takvi se roditelji prema djetetovom emocionalnom nemiru odnose kao

prema beznacajnoj stvari ili smetnji. Propustaju iskoristiti psiholoSki nabijene trenutke kako bi se

priblizili djetetu ili kako bi mu pomogli da nauci odredene emocionalne vjestine.

Zauzimanje pretjeranog stava 'neka se dogodi': ovi roditelji primjecuju djetetove osjecaje, ali

vjeruju da je bilo kakva strategija za upravljanje svojom unutarnjom olujom u redu - ¢ak i fizicki
sukob. Poput onih koji ignoriraju djetetove osjecaje, ovi roditelji rijetko interveniraju kako bi svom
djetetu pokazali alternativni odgovor. PokuSavaju smiriti svaku djetetovu uzrujanost poput tuge ili

ljutnje na nacin da se s njim cjenjkaju ili mu laskaju.

Omalovazavati, ne pokazivati poStovanje prema djetetovim osjecdajima: ovi roditelji obi¢no imaju

stav neodobravanja te su ostri prilikom kritiziranja ili kaznjavanja djeteta.

Jedna od temeljnih emocionalnih lekcija za dijete jest sposobnost razlikovanja razlicitih osjecaja;
ova se sposobnost razvija s godinama ( Elksnin i Elksnin , 2003.): trogodiSnjaci mogu tocno
identificirati tugu, srecu i strah pomocu neverbalnih signala kao Sto su izrazi lica, geste i glas
(Nabuzoka i Smith, 1995).

Djeca koja nauce upravljati svojim emocijama i kontrolirati svoje instinkte bolje podnose stresne
situacije, bolje verbaliziraju svoja emocionalna stanja i mogu razviti pozitivhe odnose s obitelji i
prijateljima; takoder postizu vedi uspjeh u skoli, na poslu i u zivotu (Elias & Weisberg, 2000; Elias,

Zins, Weissberg , Frey, Greenberg, Haynes, Kessler, Schwab-Stone & Shriver, 1997; Payton,



Wardlaw , Graczyk , Bloody, Trompsett & Weissberg , 2000).

Mischel i Ebbeson (1970) pokazali su koliko je klju¢na sposobnost potiskivanja emocija i odupiranja
nagonima. Zadatak kojem su podvrgli ¢etverogodisnju djecu bio je sljededi: dok su djeca ¢ekala da
se ispitivac vrati u sobu, nisu smjela pojesti niti jedan slatkis, ako bi izdrzali do povratka ispitivaca,

dobili bi dva slatkiSa kao nagradu; ako nisu mogli ¢ekati, dobili bi jedan slatkis.

Longitudinalna studija je zabiljezila da su djeca koja su se oduprla iskusenju u dobi od Cetiri godine
pokazala vecu socijalnu kompetenciju kao adolescenti; bili su ucinkoviti, samouvjereni i sposobni
nositi se sa zivotnim frustracijama. Bez obzira na poteskoce i odgodu zadovoljstva, prihvacali su

izazove i slijedili svoje ciljeve. Drugi su ih dozivljavali kao pouzdane osobe pune samopouzdanja.

Nasuprot tome, ispitanici koji nisu odoljeli iskuSenju u dobi od Cetiri godine (oko 30% skupine) imali

su relativno problemati¢niji psiholoski profil u odrasloj dobi.

Mnogi su izbjegavali drustvene kontakte zbog srameZljivosti; lako su ih uznemirile frustracije; bili su
tvrdoglavi i neodlucni; smatrali su se bezvrijednima; bili su nepovijerljivi i ogorceni jer su bili
uvjereni da 'nisu dobili dovoljno'; bili su skloni zavisti i ljubomori, a na iritaciju su reagirali ostro,

izazivajuci svade i sukobe. Stovise, nisu bili u stanju odgoditi zadovoljstvo.

Oni koji su bili strpljivi kao djeca postali su daleko bolji studenti od onih koji nisu mogli ¢ekati; bili
su daleko kompetentniji u Skoli. Vaznost emocionalne inteligencije u akademskom uspjehu takoder
je potvrdena u novije vrijeme (Downey, Mountstephen , Lloyd, Hansen & Stough , 2008; Lam &

Kirby, 2002; Salovey , Bedell , Detweiler & Mayer, 2000).

S tim u vezi, nedavno su razvijeni programi za poducavanje emocija u Skoli. Goleman (1995)
opisuje iskustvo osnovne skole u San Franciscu u kojoj se poucava Znanost o sebi, koja za predmet
proucavanja ima osjecaje, kako vlastite tako i one koji nastaju u odnosima s drugima. Cilj ovih
teCajeva emocionalnog opismenjavanja je podizanje razine socijalne i emocionalne kompetencije
kod djece u sklopu njihovog redovnog obrazovanja. Nastavni sadrzaj ukljucuje samosvijest (tj.
sposobnost prepoznavanja osjecaja i izgradnje rjeCnika za njihovu verbalizaciju), shvacdanje veza
izmedu misli, osjec¢aja i emocija, saznanje donosi li se odluka na temelju misli ili osjecaja,

predvidanje posljedica alternativnih izbora i primjenu tog znanja na odluke o pitanjima kao Sto su



droge, pusenje ili seks. Vaznost ovih programa ucenja emocionalne inteligencije takoder su
potvrdili Vandervoort (2006), Uluta5 & Dmero§lu ( 2007).

Emocionalna inteligencija u skoli

Ukoliko nauc¢imo kako promatrati razlicite emocije bez njihovog upijanja, prihvaéanjem izmjene
radosti i tuge, uzivanjem i koriStenjem svih nasih iskustava, pocinjemo svjesnije koristiti nasu

unutarnju energiju.

No opcenito gledajuci ovaj se aspekt u nasem drustvu potpuno zanemaruje, ostavljajudi tako
pojedince u potpunom emocionalnom barbarstvu s eksponencijalnim porastom nasilja i bijesa
izazvanih eksplozivnom mje$avinom neispunjenih Zelja i potiskivanja. Zivimo u drustvu u kojem je
cirkulacija informacija maksimalna, a meduljudski kontakt sveden na minimum: ne samo izmedu

vrsnjaka, nego posebice izmedu roditelja i djece.

Nedostatak kontakta nas dovodi do emocionalne nepismenosti koja je u najmanju ruku

zabrinjavajuca: temeljne lekcije o vlastitim i tudim emocijama uc¢imo tek iz meduljudskih odnosa.

Iz tog razloga je iznimno vazno da odrasla osoba koja prati razvoj djeteta uistinu svakodnevno
pridonosi njegovom razvoju. Cesto to nije slu¢aj jer oba roditelja rade, a $ira obitelj vise nije
naj¢esSc¢a drustvena struktura, kao Sto bake i djedovi sve manje predstavljaju stabilnu, svakodnevnu
referentnu tocku. Stoga postaje vaznije nego ikad da Skolske ustanove naprave prostor za razvoj
emocionalnih kompetencija od najranije dobi, od vrtica do srednje Skole, jer emocionalni razvoj
pocinje ¢im se dijete rodi, ali nije dovrsen do zrelosti, jer ne postaju svi odrasli 'emocionalno

inteligentni'.

Trenutno glediste je da biti ,,obrazovan“ ukljucuje biti dobro informiran, odgovoran, pazljiv i, mnogi
bi dodali, nenasilan (MJElias, ].Zins, RPWeissberg i dr., 1997.). To znaci da tradicionalni fokus na
intelektualne sposobnosti - IQ - mora biti nadopunjen snaznim fokusom na socijalne i emocionalne
sposobnosti: El sposobnosti - EQ. Upravo zbog toga ima smisla uvesti EIl medu sSkolske predmete i,

kako isti¢e Goleman:

»,Buduci da tolikom broju mladih ljudi obiteljski kontekst viSe ne nudi sigurno uporiste u zivotu,
Skole ostaju jedina institucija kojoj se zajednica moze obratiti kako bi ispravila nedostatke u
emocionalnoj i socijalnoj kompetenciji djece... bududi da gotovo sva djeca idu u Skolu, barem u
pocCetku, Skola je mjesto koje im omogucuje da se dopre do svakoga od njih i daje im temeljne

Zivotne lekcije koje inace mozda nikada ne bi dobili." (Goleman , 1996. )



Upravo zbog toga Sto velik broj djece ide u Skolu, ima smisla usmjeriti napore na promicanje
socijalne kompetencije i prevenciju problemati¢nog ponasanja upravo u skoli (MJElias i sur., 1997.).
Skole su takoder idealno mjesto za prevenciju jer istrazivanja pokazuju da je lo$ $kolski uspjeh
znacajan faktor rizika za veliki broj problemati¢nih ponasanja kao Sto su zlouporaba droga i
delinkvencija (RPWeissberg & MTGreenberg , 1997 ) .

Stoga preventivni napori u obveznom Skolovanju mogu zastititi od razvoja problemati¢nog

ponasanja kao i promicati mentalno zdravlje. Zakljucak je sljededi;

- u¢enje emocionalnih vjestina pocinje kod kuce

- djeca ulaze u Skolu s razlic¢itim 'emocionalnim polazistima' (J.Mayer i P.Salovey, 1997)
- emocionalna inteligencija se sastoji od skupa aktivnosti

- vecina vjestina El moze se poboljsati kroz obrazovanje (J.Mayer i P.Salovey ,1997) stoga bi bilo
vazno da se Skole suoce s izazovom poucavanja, kao i prilagodavanja emocionalnih vjestina svojih
uCenika. Ovaj izazov moze se poduprijeti uvodenjem emocionalne pismenosti medu Skolske

predmete, kao i stvaranjem Skolske klime koja poti¢e razvoj i primjenu emocionalnih vjestina.

Emocionalna pismenost

Svrha El je naudciti ljude kako da inteligentno upravljaju svojim emocijama, koje ¢e utjecati na
njihovo ponasanje i razmisljanje. U tom smislu govorimo o emocionalnoj pismenosti. Proces
emocionalno opismenjavanja je vrlo sliCan procesu opismenjavanja u klasi¢nom smislu rijeci koji je
pocCetkom prosSlog stolje¢a doveo do toga da vecdina Europljana zna (citati i pisati. Kao Sto su Dan
Kindlon i Michael Thompson (2000) rekli u svojoj 'Emocionalnoj inteligenciji za dijete koje ¢e biti

muskarac':

"PoducCavanje abecede emocija kako bi se pomoglo djeci da postanu uravnotezeni i spokojni
mladidi... sposobnost Citanja i razumijevanja vlastitih emocija i emocija drugih. Ovaj proces je vrlo
slican procesu u kojem se uci Citati... Slicno tome, emocionalna pismenost ukljucuje prepoznavanje
izgleda i osjec¢aja povezanih s nasSim emocijama te kasnije koriStenje tih vjeStina za bolje
razumijevanje sebe i drugih. Na taj nacin ucimo cijeniti slozenost emocionalnog Zivota i to
poboljSava naSe osobne i profesionalne odnose, pomazué¢i nam da ojacamo veze koje obogacuju

nas zivot." (Kindlon i Thompson, 2000)



Emocionalni zivot je podrucje kojim se, kao sto je sluCaj s matematikom ili Citanjem, moze

upravljati s ve¢om ili manje razvijenom vjestinom i zahtijeva jedinstven skup vjestina.

Evo kako Goleman naglasava vaznost emocionalnog obrazovanja:

"Lijek lezi u nacinu na koji pripremamo djecu za zivot: ne smijemo prepustiti emocionalno
obrazovanje sluc¢aju, vec¢ trebamo usvojiti inovativne tecCajeve u skoli koji uc¢e samokontroli,
samosvijesti, empatiji, slusanju i suradnji. Dakle, ono Sto je potrebno je prava 'emocionalna

pismenost' koja djecu tjera da inteligentno Zive svoje emocije' (Goleman, 1996).

El se, za razliku od 1Q-a, mozZe poboljSavati tijekom zivota: ima tendenciju povecanja
proporcionalno svijesti o raspolozenjima, sposobnostima upravljanja emocijama koje uzrokuju
patnju i vecoj profinjenosti sluSanja i empatije. Sama zrelost odnosi se na proces kojim postajemo
snalazljiviji u ophodenju sa svojim emocijama i odnosima. Promatranja su pokazala da najbolje
rezultate u svim podrucjima postizu oni koji mogu svjesno koristiti najucinkovitiji alat koji nam je
priroda dala: emocije. No, kako bi se poboljSala ili stekla ova vjeStina, potrebna je vjezba: zato

govorimo o0 emocionalnom treningu.

Emocionalni trening

John Gottman (1997) u svom priru¢niku za roditelje pod naslovom 'Emocionalna inteligencija za

dijete' definira emocionalni trening kao osnovu dobrog odgoja djece i dijeli ga u pet klju¢nih faza:

1. biti svjestan djetetovih emocija

2. u emocijama prepoznati priliku za intimnost i poucavanje

3. saslusati s empatijom i potvrditi djetetove osjecaje

4. pomodi djetetu da pronade rijeci za definiranje emocija koje osjeca

5. postaviti granice prilikom pomaganja djetetu u rjeSavanju problema.

Ovih pet koraka je doista vrlo ucinkovito, ¢ak i kada se obucavaju ucitelji koji ¢e biti u kontaktu s
djecom na njihovom putu odrastanja, jer da bi bili emocionalni treneri vrlo je vazno primijeniti ovih
pet koraka prije svega na sebe i svoje emocije. John Gottman, u daljnjem tekstu, daje nekoliko
dobrih razloga da se emocionalno opismenjavanje shvati ozbiljno, ne samo kod kude, vec¢ i u

Skolama.



"...Nase studije pokazuju da emocionalno trenirana djeca postizu bolje rezultate u Skoli, zdravija su
i uspostavljaju pozitivnije odnose s vrSnjacima. Takoder imaju manje problema u ponasanju i brze
se oporavljaju nakon negativnih iskustava. Emocionalna inteligencija koju su stekli omogucuje im

bolju pripremu za suocavanje s rizicima i izazovima koji ih ¢ekaju u Zivotu."

Dodali bismo da je Emocionalni trening alat koji moze djeci i mladima pruziti iskustvo koristenja
svojih emocija kao instrument blagostanja, sigurnosti i radosti, definitivno ostavljaju¢i po strani

ideju da su emocije gnjavaza od koje treba pobjedi, sakriti se ili se sramiti.

Emocionalna nepismenost

Nizak EQ, loSa emocionalna kompetencija, moze dovesti do znacajne drustvene, relacijske, osobne,

Zivotne i drustvene nelagode:

- nedostatak svijesti, a time i kontrole upravljanja vlastitim emocijama i ponasanjem
- nedostatak svijesti o razlozima zbog kojih se netko osje¢a na odredeni nacin

- nesposobnost postivanja i povezivanja s emocijama drugih.

Emocionalna nepismenost moze djecu i adolescente izloziti opasnom nizu rizika, od najozbiljnijih
kao Sto su depresija, nasilje, poremecaji prehrane, droge do problema s ucenjem i, u manje
ozbiljnim slucajevima, cisto emocionalnih problema kao Sto su nervoza, impulzivnost, agresija i
usamljenost. Cesto upravo prevencija ovih rizika zahtijeva te¢ajeve emocionalne pismenosti ili ¢ak

uvodenje El kao nastavnog predmeta.
Slijedi uvid u ucinke navedenih intervencija.

Pozitivni ucinci emocionalne pismenosti

U Sjedinjenim Drzavama potvrdeno je da su djeca koja su pohadala teCajeve emocionalne
pismenosti imala veliku korist u ophodenju svojim ponasanjem u ucionici i izvan nje. Do poboljSanja

je dosSlo u svim klasi¢nim podrucjima El (Goleman, 1996., str.327-328).

Doslo je do poboljsanja u emocionalnoj samosvijesti:



- sposobnost prepoznavanja i imenovanja vlastitih emocija

- razumjeti uzroke osjecaja

- prepoznati razliku izmedu osjecaja i djela

Uoceno je poboljSanje kontrole emocija u sljedeé¢im sferama:

- tolerancija frustracije i kontrole ljutnje

- sposobnost adekvatnog izrazavanja ljutnje, bez svade

- sposobnost noSenja sa stresom

- ponasanja koja su postala manje agresivna ili samodestruktivna:

- manje verbalnih poniZzavanja, sukoba i ometanja u razredu

- manje usamljenosti i tjeskobe u drustvenim odnosima

- manje suspenzija i izbacivanja

- viSe pozitivnih osjecaja o sebi, Skoli i obitelji

U savladavanju emocija u produktivnhom smislu uoceno je:

- vedi osjecaj odgovornosti

- veda sposobnost koncentracije na zadatak

- manja impulzivnosti, ve¢a samokontrola

- bolji rezultati na Skolskim ispitima

U empatiji i umijecu citanja emocija drugih doslo je do poboljSanja u:

- zauzimanju tudeg gledista

- slusanju drugih

- analiziranju i razumijevanju odnosa



- rjeSavanju sukoba i pregovaranju nesuglasica

- rjeSavanju problema u odnosima i bila je veca razina:

- osjetljivosti na osjecaje drugih

- samopouzdanja i sposobnosti komunikacije

- prijateljstva i drusStvenost; prijateljskog ponasanje prema vrSnjacima i veca

medusobna povezanost

- interesa vrSnjaka

- brige za druge

- potrebe za dijeljenjem, suradnjom i spremnosc¢u biti koristan drugima

- demokrati¢nosti u ophodenju s drugima

- spremnosti na grupnu suradnju, dakle manje individualizma.
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