3.4.5 Angazirani prijatel]

Model angaziranog prijatelja (vrSnjak-vrsnjaku) uklju¢uje malu grupu kolega koji su aktivno
uklju€eni u pruzanje podrsSke i pomo¢i drugima, sa zadacima u rasponu od prakti¢nih
organizacijskih aktivnosti do intervencija kao sto su emocionalna podrska, aktivno slusanje i
savjetovanje.

Konkretno, zadaci ove figure su:

1. organiziranje igara ili drugih aktivnosti za najusamljenije ucenike tijekom odmora u nastavi

2. pomaganje kolegama u razredu s vecim tesko¢ama u izvedbi u uceniju ili izradi domace zadace

w

. biti spreman pomodi i sasluSati one koji imaju problem
4. stajanje uz kolege iz razreda koje drugi odbacuju, izoliraju ili napadaju

5. biti emocionalno blizak s kolegama iz razreda koji prolaze kroz posebno ili teSko razdoblje u
Zivotu.

Realizacija

Prva faza sluzi za pripremu terena za projekt kako unutar razreda, tako i u odnosu na druge
razrede, ucitelje i roditelje. Potrebno je aktivirati unutar nastave puteve dubljeg proucavanja
temeljene na kulturnim i tematskim poticajima. MoZe biti korisno objaviti iskustvo odabirom
logotipa i slogana za projekt, kako bi se promicala vidljivost prema skoli.

Druga faza ukljucuje odabir djece koja ¢e nastaviti obavljati zadatak angaziranih prijatelja. Pozivaju
se mladi da nominiraju one koji iskazuju karakteristike usluznosti, altruizma, povjerenja, slusanja i
vjestina posredovanja. Kako bi se mladi usmijerili u izboru, planirane su preliminarne aktivnosti :
Krug pomodi, Dijeljenje, Uspostavljanje odnosa pomaganja. Konacni izbor prijatelja bit ¢e
napravljen na uravnotezen nacin izmedu rezultata razrednih indikacija, spremnosti ucenika i
evaluacije ucitelja.

Komunikacijsko-relacijski trening za angazirane prijatelje

Odabrana djeca (obic¢no 3-4) sudjeluju u obuci koju vodi "mentor" najmanje 5-8 sati, po mogucnosti
koncentrirano u jednom ili najvise dva dana i izvan Skolske zgrade.

Ciljevi koje trening zeli postici su:



Razvijanje sposobnosti slusanja

Zauzmite ispravan polozaj za komunikaciju dostupnosti i paznje

Poticanje komunikacije kod trazitelja pomoci koristenjem otvorenih pitanja
Razumijevanje medusobnih emocija i neverbalnih signala

Koristite pristup rjeSavanja problema kako biste pomogli partneru u potesko¢ama.

Intervencija u ucionici

Pocetak aktivnosti angaziranog prijatelja vrlo je delikatan trenutak: stoga je vazno imati trenutak u
kojem oni sami komuniciraju svoja iskustva tijekom obuke i planiraju zajedno sa svojim kolegama iz
razreda program intervencije za razred, naglasavajudi da prijatelji imaju posebnu ulogu, ali su na
usluzi drugima i razrednoj skupini. Ako se utvrde posebne potrebe za odredene ucenike, vazno je
da se ucitelj pojedinacno sastane s ciljnim ucenicima kako bi potvrdio njihov pristanak. Tijekom
faze intervencije, angazirani prijatelji imaju supervizora kao osobu za kontakt, Cija je zadaca
ponuditi prilike za razmisljanje i usmjeravati ih kada se suoce s teSkim situacijama, ali i definirati
granice njihovih aktivnosti.

Projekt s vremenom ukljucuje sve viSe ucenika. Stoga je prikladno izmjenjivati u¢enike sa zadacima
angaziranih prijatelja sve dok cijeli razred ne bude ukljuc¢en.

Medijacija se sastoji od strukturirane metode upravljanja i rjeSavanja meduljudskih poteskoca uz
pomo¢ grupe kolega medijatora, koji obi¢no rade u paru. To je model koji se pokazao prikladnim u
rieSavanju sukoba, posebice kada je rijeC o rjeSavanju teskih i upornih slucajeva. Bududi da je
koncept sukoba sredisnji za razumijevanje ovog modela, pokusajmo ga sada detaljnije istraziti.

Sukob je inherentna Cinjenica koja proizlazi iz ljudske interakcije, jer je neizbjezno suociti se s
razli¢itim misljenjima, Zeljama i interesima. Cesto se vjeruje da je prirodna posljedica sukoba
agresija i pogorsanje odnosa. Zapravo, ovaj zakljucak i nije tako ocligledan, jer rjeSavanje sukoba
moze biti negativno i destruktivno, ali i pozitivno, tj. sadrzavati priliku da naucite viSe o sebi i
drugima. Konkretno, pozitivan ishod je posljedica sposobnosti modificiranja sukoba na takav nacin
da se omogudi razvoj i transformacija odnosa medu stranama, omogucdujuci vece priblizavanje i
medusobno postovanje.

Ovakav nacin rjeSavanja sukoba zahtijeva stjecanje specifi¢nih vjestina i kompetencija, a jedna od
njih je upravo medijacija.

"Mirenje je nacin rjeSavanja sukoba u kojem se dvije strane dobrovoljno obracaju nepristranoj trecoj
osobi, medijatoru, kako bi postigle zadovoljavaju¢i dogovor. Medijacija se temelji na suradnji jer
promice potragu za rjeSenjem od kojeg oboje stranke, a ne samo jedna od njih, mogu imati koristi.

Da bi postupak mirenja bio mogu¢, stranke moraju biti motivirane i posljedi¢no suradivati s
miriteljem u rjeSavanju spora.

Lakoca postivanja dogovora ovisi o mogucnosti da prijedlog dolazi od samih sugovornika, a ne
nametnut izvana, mozda kao kazna. To implicira da pravila ne proizlaze samo iz dominantnog
autoriteta, vec¢ se mogu dogovoriti zajedni¢kim pristankom izmedu dvoje ljudi, koji tako sebe Cine
protagonistima i odgovornima za njihovo stvaranje i postivanje.



Proces medijacije odvija se u nekoliko faza, a prvo je trenutak promisljanja, kada se dva medijatora
odvojeno sastaju sa stranama kako bi utvrdili je li medijacija najprikladniji nacin rjesavanja sukoba.

Odnosno, stranke moraju izraziti spremnost da uz intervenciju medijatora rijeSe problem i suraduju
u tom procesu. Ovo je takoder vrijeme da se stranama pomogne da se oslobode emocija vezanih
uz sukob, kako bi na medijaciju dosli s manje emocionalnog optereéenja i viSe otvorenosti jedni
prema drugima.

Nakon sastanaka jedan na jedan, unaprijed je odreden datum sastanka na kojem ¢e biti prisutna
dva medijatora, kao i dva dionika, objasnjeno im je kako postupiti u sustavu mirenja, a zatim su
pozvani da izraze svoje misljenje o incidenta, pomazudi im da takoder izraze emocije koje su
dozivjeli na ocito agresivan nacin.

Medijatori moraju postavljati pitanja kako bi produbili ili konkretizirali one aspekte koji su nejasni.
Pritom moraju zapamtiti da su do ove tocke obje strane uvjerene da su u pravu.

Nakon toga se stranke mole za razmisljanje o mogucem rjesenju. Bit ¢e vazno u ovoj fazi raspraviti
i ocijeniti svaki prijedlog. Ako je problem slozen, najbolje je zapoceti razradom najjednostavnijih
toCaka kako bi se ostavio dojam napretka suradnje.

Ovo je nacin poticanja smanjenja neprijateljstva i na taj nacin rjeSavanja naj konfliktnih tocaka uz
stav viSe suradnje.

Nakon Sto se odluci koji je od prijedloga naj izvediviji i zadovoljavajudi za obje strane, sastavlja se
sporazum na koji ¢e se obje strane obvezati.

S obzirom na dobru komunikaciju i vjestine aktivnog slusanja koje zahtijeva ovaj pristup, njegova
se uporaba preporucuje posebno medu srednjoskolskom djecom, dok ju je teze primijeniti u
kontekstima u kojima je dob djece mlada.
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