3.4.3 Rjesavanje problema

RjeSavanje problema je metakognitivna tehnika koja u¢eniku omogucuje da postane svjestan
problema.

Podijeljen je u sljedece korake:

- Identifikacija i analiza problema:

Od ucenika se trazi da iznesu ono Sto vide kao probleme s kojima se susrecu u razredu.
Metodologija:

Od njih se trazi da na anonimnim biljeSkama ili putem izrade eseja napiSu probleme s
kojima su se suocili u razredu.

Problemi mogu nastati spontano tijekom rasprave

Priprema se rang lista identificiranih problema kako bi se identificirao onaj s kojim se
studenti prvi Zele pozabaviti (preferencijsko glasovanje).

Primjeri: zadirkivanje, vrijedanje, prijetnje, udaranje, zlobnost, ophodenje s uciteljima,
ometanje nastave, ostecivanje ili krada osobnog materijala, iskljucenje iz igara, agresivna
igra, otkrivanje osobnih tajni.

- Definicija problema:
Metodologija:

e Jedan od nacina da se problem razjasni je da se on razlozi na njegove komponente,
opisujuci ga konkretnim i provjerljivim terminima.

e U tu svrhu moze biti korisno identificirati primjer situacije iz osobnog iskustva,
pokuSavajudi je definirati Sto je moguce preciznije i konkretnije ( Kada se problem javlja?
Gdje? Kada? S kim?)

e Primjeri: " Ometajuce ponasSanje u ucionici " ---> opce brbljanje u razredu; neki kolege iz
razreda ustaju iz svojih klupa i gnjave

e Primjeri: 'nepostovanje medu kolegama ---> udaranje, ostecivanje materijala,
zadirkivanje.

- Identifikacija mogucih rjeSenja
Metodologija:

e Izbjegavajte negativnu ocjenu predstavljenih ideja ( stvorite okruzenje bez osudivanja )



e Vodite racuna o definiranju problema i ciljeva koje Zelite posti¢i na pocetku aktivnosti i
kad god je to potrebno

Omogudite svim sudionicima da interveniraju

Ponudite podrazaje i prijedloge kada dode do prekida

Problem: za vrijeme odmora ucenici iz drugih razreda skrivaju gradivo i piSu psovke po
knjigama.

riesenja:

o

Analiza rukopisa .

o Fotoaparati.

o Skrivanje razrednika.

o lzmjenjivanje na strazi .
o Ugradite alarmni sustav.
o Postavite zamke.

o Skriveni audio snimac.

o Zakljucaj vrata.

o obavijestiti ravnateljicu .
o Postavite bodljikavu zicu.
o Stavljanje infracrvenih zraka.
o Skrivanje predmeta.

- Odabir najboljeg rjesenja
Metodologija:

e Za svako rjeSenje navedite sve moguce posljedice.
e Vaganje za i protiv svakog rjeSenja
e Primjer:
o Problem: Cavrljanje tijekom lekcije
RjeSenje: suspendirajte brbljavce
Prednost: Mogucnost pradenja lekcije
Nedostatak: trebali biste ga primijeniti previSe puta, izostajete s nastave i
zaostajete, morate raditi previSe zadace, vicu vam roditelji .

o

o

o

- Plan akcije:

e Ovisno o vrsti identificiranog rijeSenja, mogu se provesti sljedece aktivnosti:

o

Igranje uloga

Izrada plakata koji podsjecaju na utvrdena pravila ponasanja
Ukljucivanje nastavnika

Imenovanje nadzornika

o

o

o

e Primjer:
o Problem: biti uvrijeden
o RjeSenje: pretvarajte se da se nista nije dogodilo



o Praviti se da se niSta nije dogodilo... ali kako?
o lzrazavam prijezir gledajuci u oCi one koji me vrijedaju i onda se
okrec¢em
o Okrenem se kao da nisam cula
o lroni¢no se nasmijeSim i odem
o Ravnodusno gledam one koji me vrijedaju i nastavljam raditi ono sto
sam radio prije

o Igranje uloga
- Evaluacija :

e Rasprava
e Zbirka samozapazanja

Ciljevi:

- nauciti rjeSavati probleme u grupi

- promicati prosocijalno ponasanje

- poboljsati klimu u razredu i odnose s vrSnjacima

- pomodi djeci da postanu 'agenti promjene', koristeci njihovu prirodnu sposobnost da pomognu
svojim vrSnjacima

- poboljsati u¢enje i uspjeh u skoli
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