3.2 Glavni uzroci | posljedice
zlostavljanja u obrazovnom
okruzenju

“Osoba je zlostavljana kada je izloZzena, opetovano i tijekom vremena, negativnim radnjama od
strane jedne ili viSe drugih osoba, a on ili ona ima poteskoc¢a u samoobrani.”

(Olweus, D.)

Vrsnjacko nasilje se dogada medu ucenicima jer su obi¢no nasilnici pojedinci koji nemaju socijalne
vjestine, imaju nisko samopostovanje, nedostatke u obradi informacija te probleme prilagodbe.
Olweus je opisao 'agresivni obrazac osobnosti' nasilnika kao pokretacku snagu iza njihovog zlobnog
ponasanja. Vrinjacko i elektronic¢ko nasilje su oblici agresivnog ponasanja, posebice onih koji se
javljaju u obrazovnim ustanovama i na prostoru na mrezi gdje ucenici mogu imati slobodan pristup.
To je nasilno ponasanje koje moze imati ozbiljne dugorocne fizicke i emocionalne posljedice za
ucCenike. Vrsnjacko nasilje ima mnogo oblika, a to je zbog slozenosti alata kojima ucenici danas
imaju pristup.

Vrste vrSnjackog nasilja:

e Verbalno zlostavljanje: zadirkivanje, vrijedanje, neprikladni seksualni komentari, ruganje i
prijetnje s ciljem nanoSenja Stete.

e Drustveno zlostavljanje: Sirenje glasina, manipuliranje prijateljstvima, iskljucivanje nekoga
iz grupe i sramocenje nekoga u javnosti.

e Fizicko zlostavljanje: udaranje, Sutiranje, guranje i ostecivanje ili krada necijih stvari.

e Elektronicko nasilje: koristenje tehnologije za prijetnje, sramodenje ili uznemiravanje
nekoga.

e ZastrasSivanje: koriStenje fiziCke veliCine ili snage za zastraSivanje nekoga.

e Diskriminacija: zlostavljanje nekoga zbog njegove rase, etnicke pripadnosti, spola,
seksualne orijentacije ili sposobnosti.



Cimbenici koji mogu dovesti do zlostavljanja uklju¢uju razlike u izgledu, drudtveni status, rasu,
seksualnu orijentaciju, okolinske ¢imbenike, nisko samopostovanje, nedostatak suosjecanja i
empatije. Za borbu protiv vrsnjackog nasilja potrebno je odgovarajuce vodstvo u Skolama.
Zlostavljanje na temelju seksualne orijentacije, koje se posljednjih godina povecalo zbog razgovora
o LGBT-u, ekonomskog statusa i pritiska vrSnjaka, takoder moze pridonijeti zlostavljanju, jer
nasilnici mogu zudjeti za paznjom i Zeljom da ih se pred drugim ucenicima dozivi kao hrabre i
samouvjerene.

Elektronic¢ko nasilje je oblik zlostavljanja koji moze imati razliCite oblike, kao Sto je slanje
kompromitirajucih tekstualnih poruka, razgovora ili komentara, Sirenje glasina putem objava na
mrezi ili iskljuivanje nekoga iz grupa na mrezi. Karakterizira ga potencijalna anonimnost, lazno
predstavljanje i osjecaj zrtve da moze biti zlostavljana bilo gdje i bilo kada. Zbog digitalne
tehnologije obrazovnim ¢e sustavima mozda biti teZze uhvatiti se u kostac s elektronic¢kim nasiljem.

Nasilnici su ¢esto niskog samopostovanja. Ovo je glavni ¢imbenik u procesu nastajanja nasilnikom,
jer tretiranje drugog ucenika kao zrtve, ucinit ¢e da se osje¢a mocnijim i dominantnim.

Pritisak vrSnjaka i Zelja da se uklope mogu biti dobar ¢imbenik u procesu zlostavljanja jer neki
ucenici zlostavljaju kako bi zadrzali svoju popularnost, dok se drugi ponasaju nasilno ili prijetec¢e
kako bi se uklopili. Ti u¢enici ne moraju nuzno biti agresivni, ali pritisak kako bi se uklopili i
zadovoljili popularne ucenike, mogli bi utjecati na njih da zlostavljanju druge. Imati prijatelje koji su
nasilnici faktor je rizika, ali ne i jamstvo da ¢e postati agresivni. Prijateljstvo s nasilnikom moze
povecati popularnost ucenika koji ¢e vjerojatno usvojiti slicne nacine razmisljanja i djelovanja.
Ucenici koji su sramezljivi i anksiozni imaju vecu vjerojatnost da budu Zrtve ako imaju prijatelje koji
drugim ucenicima - zrtvama. Zlostavljanje ima negativne zdravstvene posljedice i za zlostavljace i
za zrtve, a moze imati negativan utjecaj i na promatrace.

Na ¢imbenike vrsnjackog nasilja moze utjecati nekoliko elemenata. Ulenici za koje se smatra da su
“drugaciji” od ostalih imaju vedi rizik od zlostavljanja. Klju¢ni ¢imbenici navedeni su u nastavku:

e Biti drugadiji od ostatka grupe

e Posjedovanje fizicke karakteristike koja se smatra "nenormalnom"
e Biti drugacije vjere ili politickih stavova

e Imati drugaciji stil odijevanja

e Biti percipiran kao slabiji od ostatka grupe

e Imati teskocu u razvoju

e Imati previse kilograma

e Biti nova osoba u grupi

e Biti intelektualno napredan

e Biti drustveno razlicit ili sramezljiv

e Imati drugaciju seksualnu orijentaciju ili rodni identitet



e Biti drugacije boje koze ili etnicke pripadnosti

VrSnjacko nasilje pogada i djevojcice i djeCake, ali na razli¢ite naCine. Prema studiji koju je 2018.
godine proveo UNESCO, djecaci ¢e vjerojatnije biti Zrtve fizickog nasilja, dok se od djevojcica vise
oCekuje da ¢e se suociti s psihickim nasiljem, zajedno sa seksualnim nasiljem.

Ulazedi u daljnje detalje ¢imbenika koji zapocinju epizode zlostavljanja:

e UCenici koji se ne pridrzavaju drustvenih pravila izlozeni su riziku od zlostavljanja. To
ukljucuje ulenike koji su dio LGBT zajednice i one ucenike koji ruse drustvena pravila
stereotipa: muskosti i Zenstvenosti.

e Fizicki izgled ostaje jedan od glavnih uzroka za zlostavljanje medu ucenicima: to se odnosi
na rasu, boju koze, stil, nacionalnost i vjeru. Otprilike jedan od Cetiri u¢enika u Europi koji
su bili izloZzeni zlostavljanju navodi da je to bilo na temelju njihovog fizickog izgleda.

e Socioekonomski status: ekonomski i socijalni status ucenika vazan je ¢imbenik u procesu
zlostavljanja.

Zlostavljanje moze imati Sirok raspon negativnih posljedica za u¢enike, kako kratkoro¢ne tako i
dugorocne. Kratkoro¢no gledano, ucenici koji su zlostavljani mogu dozivjeti fizicke ozljede, socijalne
i emocionalne nevolje i obrazovne poteSkoce. Mozda se previSe boje i¢i u Skolu, imaju problema sa
spavanjem ili pate od smanjenog samopostovanja. Dugoro¢no gledano, vjerojatnije je da ¢e
dozivjeti depresiju, tjeskobu i druge probleme mentalnog zdravlja, kao i probleme s fizickim
zdravljem. Zlostavljanje takoder moZze dovesti do povecanog rizika od zlouporabe supstanci i
poteskoca u uspostavljanju odnosa s vrSnjacima i odraslima. Ovisno o tezini zlostavljanja, pravne
posljedice mogu ukljucivati suspenziju, izbacivanje ili kaznene prijave. Zlostavljanje moze imati
psiholoske posljedice, kao Sto su tjeskoba, depresija, nisko samopostovanje i poteskocée u sklapanju
i odrZzavanju prijateljstava.

Obrazovne posljedice zlostavljanja mogu biti Sirokog spektra i dugotrajne. Zlostavljani ucenici
mogu imati poteskoca s usredotoCavanjem na Skolske obaveze, Sto rezultira nizim ocjenama i
rezultatima provjera. To takoder moze dovesti do smanjenog pohadanja nastave pa i potpunog
napustanja skole. Ocekuje se da ¢e ucenici koji su Cesto izlozeni zlostavljanju imati nize ocjene u
Skolama nego ucenici koji nisu izloZzeni zlostavljanju.

Zlostavljanje moze ozbiljno utjecati na mentalno zdravlje i dobrobit uCenika. Zlostavljanje je
povezano s viSim mjerama osjecaja usamljenosti i suicidalnosti, dok ucenici koji su ¢esto izlozeni
zlostavljanju imaju dvostruko vecu vjerojatnost da ¢e imati samoubilackih misli, stvarajuci ozbiljne
posljedice za mentalno zdravlje. Zrtve zlostavljanja mogu dozZivjeti osjecaje tuge, depresije,
tjeskobe i niskog samopostovanja. Dugorocni problemi mentalnog zdravlja mogu ukljucivati



posttraumatski stresni poremecaj, samoubilacke misli i vedi rizik od razvoja poremecaja mentalnog
zdravlja, poput depresije ili anksioznosti. Zlostavljanje takoder moze utjecati na sposobnost
pojedinca da bude dobar u Skoli ili na poslu, a moze ¢ak dovesti i do fizickih zdravstvenih problema
kao Sto su glavobolje, ZeluCane tegobe i poremedaji spavanja. Aktivno zlostavljanje takoder ima
znacajan utjecaj na zivot pojedinca, pri ¢emu je zlostavljanje snazan i specifican ¢imbenik rizika za
simptome depresije. Zrtve nasilnika i nasilnici imali su znacajno vedi rizik za razli¢ite probleme
kasnije u Zivotu kao Sto su: anksiozni poremecaji, posttraumatski stresni poremecaj, depresija,
problemi u uspostavljanju odnosa povjerenja i pokusaji samoubojstva.

Kako se europske Skole mogu nositi s nasiljem?

e Stvoriti sigurno i podrzavajuce okruzenje: Skole bi trebale stvoriti atmosferu koja podrzava
otvoreni dijalog i potiCe pojedince da istupe i govore o bilo kakvom zlostavljanju koje su
dozivjeli. Skole bi takoder trebale pruziti podrsku u¢enicima koji su bili zlostavljani, poput
savjetovanja i mentorstva.

« Provoditi politiku nulte tolerancije na nasilje: Skole bi trebale imati jasnu politiku koja
ocrtava posljedice za zlostavljanje i jasno stavlja do znanja da se zlostavljanje nece
tolerirati.

« Educirati u¢enike i 3kolsko osoblje: Skole bi trebale osigurati edukaciju o u¢incima
zlostavljanja i kako ga sprijeciti. To bi trebalo ukljucivati obuku o tome kako postupati u
slu¢ajevima zlostavljanja, kao i poucavanje ucenika da paze na svoje vrsnjake i prijave
svako nasilje kojem su svjedoci.

« Potaknuti uplitanje promatraca: Skole bi trebale stvoriti kulturu u kojoj se u¢enici osjeéaju
ugodno istupiti ili uplesti ako svjedoce zlostavljanju. To bi moglo ukljucivati uvodenje
programa vrsnjackog mentorstva za obuku ucenika o tome kako istupiti ili pruzanje
pomoci i podrske ucenicima koji se zele suprotstaviti zlostavljanju.

« Osigurati roditeljima i skrbnicima pomo¢ i podrsku: Skole bi trebale osigurati da roditelji i
skrbnici budu upoznati s izvorima pomodi koji su dostupni za podrsku njihovoj djeci, kao i s
nac¢inom na koji mogu prijaviti sve sluCajeve zlostavljanja.
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