Lekcija 3: Holisticki
pristup

Kao Sto je objasnjeno u prethodnim poglavljima, zlostavljanje ima razliite uzroke, karakteristike i
ishode. Stoga je razumijevanje nacina na koji se nositi sa zlostavljanjem u obrazovnim ustanovama
vrijedna vjestina za ucitelje i Skolske upravitelje. Za ucitelje je vazno znati nositi se sa
zlostavljanjem kako bi ispunili svoje obveze zastite ucenika, sprijecili zlostavljanje, pruzili podrsku
zrtvama i njegovali pozitivnu klimu u $koli. Stovide, promicanjem sigurnog i zdravog $kolskog
okruzenja moze se poboljsati akademski uspjeh i dobrobit uc¢enika i ucitelja. U ovom poglavlju
istaknut ¢emo cjeloviti obrazovni pristup zlostavljanju.
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3.1 Uvod

Zlostavljanje u Skolama ozbiljan je problem koji moze imati negativan utjecaj na psihicko i fizicko
zdravlje ucenika. Takoder moze dovesti do smanjenja Skolskog uspjeha, povedanog broja izostanka
s nastave i smanjenog osjecaja sigurnosti u $koli. Skole bi trebale zauzeti samoinicijativan pristup u
rieSavanju zlostavljanja provodenjem politika protiv zlostavljanja, pruzanjem obuke uciteljima i
ostalim djelatnicima Skole, stvaranjem sigurnog Skolskog okruzenja te pruzanjem usluga
savjetovanja i podrske ucenicima koji su bili pogodeni nasiljem.

Obrazovni kontekst zlostavljanja i elektroni¢kog nasilja u Skolama moze varirati ovisno o dobi i
podrijetlu Zrtve. U europskim Skolama i obrazovnim ustanovama zlostavljanje moze poprimiti oblik
fizitke agresije, vrijedanja, isklju¢ivanja i zastrasivanja. Cesto je ciljano orijentirano te ima
uznemirujuci ucinak i negativne posljedice i za Zrtvu i za nasilnika.

Velik broj drzava c¢lanica EU-a nema nikakvu nacionalnu strategiju za prevenciju vrsnjackog nasilja i
zlostavljanja. Stovise, vec¢ina nema uvriten fokus izmedu ranog napustanja $kole i prevencije
zlostavljanja. Cak i u onim drzavama ¢lanicama s nacionalnom strategijom protiv vrénjackog
nasilja, postoji nekoliko sustavnih postupaka kako bi se glasovi u¢enika Culi u obrazovnom sustavu.
Postoji potreba za mnogo vedim fokusom na sudjelovanje ucenika u osmisljavanju pristupa protiv
zlostavljanja, posebno za starije uCenike. Uc¢enici su ¢esto u najboljem poloZaju za sprjeCavanje i
zaustavljanje incidenata zlostavljanja i elektronickog nasilja te drugih vrsta zlostavljanja. UCenici
vide, Cuju i znaju stvari koje ucitelji ne mogu vidjeti tako ¢esto, a mogu istupiti na nacine na koje
odrasli i uprava Skole ne mogu. Svjesni su kada se takve vrste incidenata dogadaju i prije nego sto
odrasli budu obavijesteni. Oni su glavni promatraci, a nazalost i sudionici ovih nemilih dogadaja.
Ovi ¢imbenici ih stavljaju u najbolju poziciju za ucinkovito sprjeCavanje i pomo¢ u borbi protiv
zlostavljanja. UCenici imaju mo¢ postavljanja drustvenih normi ljubaznosti, povezanosti i stvaranja
ucionice bez nasilnika. Kao odgovor na ucestalost zlostavljanja u europskim Skolama, mnoge su
zemlje uvele mjere za rjeSavanje tog problema.

Istrazivanje koje se moze pronadi u PISA 2018. pokazalo je da vrSnjacko nasilje ima razorne ucinke
na zdravlje i Skolska postignuca ucenika. Sve to, naravno, ima ozbiljne posljedice na razvoj ucenika
i njihov obrazovni uspjeh, a takoder povecava i rizik od preranog napustanja skole te smanjuje
njihov potencijal da zive ispunjen Zivot.

Postoji nekoliko vrsta zlostavljanja koje se pojavljuje u europskim Skolama:



e Prva vrsta zlostavljanja je fizicko zlostavljanje: Fizi¢ko zlostavljanje je svaka vrsta fizicke
agresije, ukljucujudi ali ne ograni¢avajuci se na udaranje, Sutiranje, pljuvanje, Samaranje,
guranje i spoticanje te kradu necijih osobnih stvari.

e Druga vrsta zlostavljanja je emocionalno/psiholosko zlostavljanje: Emocionalno ili
psiholosko zlostavljanje obi¢no ukljuCuje neku vrstu usmenog ili pisanog napada, kao Sto
su nazivanje pogrdnim imenima, zlonamjerno zadirkivanje, davanje seksualnih komentara
ili prijetnji.

e Drustveno zlostavljanje je joS jedna uobicajena vrsta zlostavljanja: drustveno nasilje
naziva se i relacijsko zlostavljanje, a ukljucuje izmisljanje i/ili Sirenje glasina o osobi,
namjerno iskljuCivanje nekoga iz aktivnosti, davanje neugodnih komentara o nekome,
iznudivanje i zastraSivanje. U danasnjem svijetu emocionalno i drustveno zlostavljanje
moze se vrsiti osobno ili putem interneta.

e Seksualno zlostavljanje: Seksualno zlostavljanje se susrece u situacijama kada se zZrtva
ismijava seksualnim Salama, komentarima ili gestama. Seksualno zlostavljanje moze
dovesti do smanjenog Skolskog uspjeha, jer se ucenici koji su zrtve ove vrste nasilja ¢esto
osjecaju odvojeno, tjeskobno i uplaseno u razredu. To bi moglo utjecati na pohadanje
Skole jer se zrtve mogu bojati ili im je neugodno i¢i u Skolu. Takoder moze dovesti do nizih
ocjena, povecanja stope napustanja Skole i smanjenja ukupnog obrazovnog postignuda.

e Ako nasilnik koristi tehnologiju za zlostavljanje, to se zove elektronicko nasilje:
Elektronicko nasilje je koristenje tehnologije za uznemiravanje, prijetnje, posramljivanje ili
“ciljanje” druge osobe. Moze biti u obliku uvredljivih komentara, Sirenja glasina ili
objavljivanja neugodnih fotografija/videozapisa zZrtve. Ucinci elektroni¢kog nasilja mogu
biti razorni i katastrofalni. U¢enici koji su izlozeni elektroni¢ckom nasilju osjecaju ljutnju,
tugu, frustraciju i strah. Izvijestili su da su osjecali tjeskobu, depresiju i samoubilacke
misli/ponasanja, a ¢esto imaju i veci broj problema u Skoli, uklju¢ujuci loSe ocjene, nasilje i
delinkvenciju. Reakcije kao sto su samoubilacke misli i samoubojstvo ¢esS¢e su kod
elektronickog nasilja nego kod bilo koje druge vrste zlostavljanja. SveuciliSte Swansea
(2018) naznacilo je da je dvostruko veca vjerojatnost da ¢e zrtve elektronickog nasilja
pociniti samoubojstvo ili samoozljedivanje na druge nacine.

Studija koju je proveo UNESCO (2018) pokazuje da je u Europi 25% uclenika bilo zrtvama fizickog
nasilja. Prema ovoj studiji, fizicko nasilje naj¢esSca je vrsta zlostavljanja koja se dogada u europskim
Skolama. Druga najcesSc¢a vrsta zlostavljanja je seksualno zlostavljanje, a slijedi ga psihicko
zlostavljanje sa ucCestalosti od 15%. Elektronicko nasilje postaje sve veci problem u Europi.
Europska komisija prednjaci u nastojanjima da se uhvati u koStac s problemom, radedi s drzavama



¢lanicama, skolama, civilnim drustvom i privatnim sektorom kako bi pomogla u sprjec¢avanju,
otkrivanju i borbi protiv elektroni¢ckog nasilja.



3.2 Glavni uzroci | posljedice
zlostavljanja u obrazovnom
okruzenju

“Osoba je zlostavljana kada je izloZzena, opetovano i tijekom vremena, negativnim radnjama od
strane jedne ili viSe drugih osoba, a on ili ona ima potesko¢a u samoobrani.”

(Olweus, D.)

Vrsnjacko nasilje se dogada medu ucenicima jer su obi¢no nasilnici pojedinci koji nemaju socijalne
vjestine, imaju nisko samopostovanje, nedostatke u obradi informacija te probleme prilagodbe.
Olweus je opisao 'agresivni obrazac osobnosti' nasilnika kao pokretacku snagu iza njihovog zlobnog
ponasanja. Vrinjacko i elektronicko nasilje su oblici agresivnog ponasanja, posebice onih koji se
javljaju u obrazovnim ustanovama i na prostoru na mrezi gdje ucenici mogu imati slobodan pristup.
To je nasilno ponasanje koje moze imati ozbiljne dugorocne fizicke i emocionalne posljedice za
ucCenike. Vrsnjacko nasilje ima mnogo oblika, a to je zbog slozenosti alata kojima ucenici danas
imaju pristup.

Vrste vrSnjackog nasilja:

e Verbalno zlostavljanje: zadirkivanje, vrijedanje, neprikladni seksualni komentari, ruganje i
prijetnje s ciljem nanoSenja Stete.

e Drustveno zlostavljanje: Sirenje glasina, manipuliranje prijateljstvima, iskljuc¢ivanje nekoga
iz grupe i sramocenje nekoga u javnosti.

e Fizicko zlostavljanje: udaranje, Sutiranje, guranje i ostecivanje ili krada necijih stvari.

e Elektronicko nasilje: koristenje tehnologije za prijetnje, sramodcenje ili uznemiravanje
nekoga.

e ZastraSivanje: koristenje fiziCcke veliCine ili snage za zastrasivanje nekoga.

e Diskriminacija: zlostavljanje nekoga zbog njegove rase, etnicke pripadnosti, spola,
seksualne orijentacije ili sposobnosti.



Cimbenici koji mogu dovesti do zlostavljanja uklju¢uju razlike u izgledu, drudtveni status, rasu,
seksualnu orijentaciju, okolinske ¢imbenike, nisko samopostovanje, nedostatak suosjecanja i
empatije. Za borbu protiv vrsnjackog nasilja potrebno je odgovarajuce vodstvo u Skolama.
Zlostavljanje na temelju seksualne orijentacije, koje se posljednjih godina povecalo zbog razgovora
o LGBT-u, ekonomskog statusa i pritiska vrSnjaka, takoder moze pridonijeti zlostavljanju, jer
nasilnici mogu zudjeti za paznjom i Zeljom da ih se pred drugim ucenicima dozivi kao hrabre i
samouvjerene.

Elektronic¢ko nasilje je oblik zlostavljanja koji moze imati razliCite oblike, kao Sto je slanje
kompromitirajucih tekstualnih poruka, razgovora ili komentara, Sirenje glasina putem objava na
mrezi ili iskljuivanje nekoga iz grupa na mrezi. Karakterizira ga potencijalna anonimnost, lazno
predstavljanje i osjecaj zrtve da moze biti zlostavljana bilo gdje i bilo kada. Zbog digitalne
tehnologije obrazovnim ¢e sustavima mozda biti teZze uhvatiti se u kostac s elektronic¢kim nasiljem.

Nasilnici su ¢esto niskog samopostovanja. Ovo je glavni ¢imbenik u procesu nastajanja nasilnikom,
jer tretiranje drugog ucenika kao zrtve, ucinit ¢e da se osje¢a mocnijim i dominantnim.

Pritisak vrSnjaka i Zelja da se uklope mogu biti dobar ¢imbenik u procesu zlostavljanja jer neki
ucenici zlostavljaju kako bi zadrzali svoju popularnost, dok se drugi ponasaju nasilno ili prijetec¢e
kako bi se uklopili. Ti u¢enici ne moraju nuzno biti agresivni, ali pritisak kako bi se uklopili i
zadovoljili popularne ucenike, mogli bi utjecati na njih da zlostavljanju druge. Imati prijatelje koji su
nasilnici faktor je rizika, ali ne i jamstvo da ¢e postati agresivni. Prijateljstvo s nasilnikom moze
povecati popularnost ucenika koji ¢e vjerojatno usvojiti slicne nacine razmisljanja i djelovanja.
Ucenici koji su sramezljivi i anksiozni imaju vecu vjerojatnost da budu Zrtve ako imaju prijatelje koji
drugim ucenicima - zrtvama. Zlostavljanje ima negativne zdravstvene posljedice i za zlostavljace i
za zrtve, a moze imati negativan utjecaj i na promatrace.

Na ¢imbenike vrsnjackog nasilja moze utjecati nekoliko elemenata. Ulenici za koje se smatra da su
“drugaciji” od ostalih imaju vedi rizik od zlostavljanja. Klju¢ni ¢imbenici navedeni su u nastavku:

e Biti drugadiji od ostatka grupe

e Posjedovanje fizicke karakteristike koja se smatra "nenormalnom"
e Biti drugacije vjere ili politickih stavova

e Imati drugaciji stil odijevanja

e Biti percipiran kao slabiji od ostatka grupe

e Imati teskocu u razvoju

e Imati previse kilograma

e Biti nova osoba u grupi

e Biti intelektualno napredan

e Biti drustveno razlicit ili sramezljiv

e Imati drugaciju seksualnu orijentaciju ili rodni identitet



e Biti drugacije boje koze ili etnicke pripadnosti

VrSnjacko nasilje pogada i djevojcice i djeCake, ali na razli¢ite naCine. Prema studiji koju je 2018.
godine proveo UNESCO, djecaci ¢e vjerojatnije biti Zrtve fizickog nasilja, dok se od djevojcica vise
oCekuje da ¢e se suociti s psihickim nasiljem, zajedno sa seksualnim nasiljem.

Ulazedi u daljnje detalje ¢imbenika koji zapocinju epizode zlostavljanja:

e UCenici koji se ne pridrzavaju drustvenih pravila izlozeni su riziku od zlostavljanja. To
ukljucuje ulenike koji su dio LGBT zajednice i one ucenike koji ruse drustvena pravila
stereotipa: muskosti i Zenstvenosti.

e Fizicki izgled ostaje jedan od glavnih uzroka za zlostavljanje medu ucenicima: to se odnosi
na rasu, boju koze, stil, nacionalnost i vjeru. Otprilike jedan od Cetiri u¢enika u Europi koji
su bili izloZzeni zlostavljanju navodi da je to bilo na temelju njihovog fizickog izgleda.

e Socioekonomski status: ekonomski i socijalni status ucenika vazan je ¢imbenik u procesu
zlostavljanja.

Zlostavljanje moze imati Sirok raspon negativnih posljedica za u¢enike, kako kratkoro¢ne tako i
dugorocne. Kratkoro¢no gledano, ucenici koji su zlostavljani mogu dozivjeti fizicke ozljede, socijalne
i emocionalne nevolje i obrazovne poteSkoce. Mozda se previSe boje i¢i u Skolu, imaju problema sa
spavanjem ili pate od smanjenog samopostovanja. Dugoro¢no gledano, vjerojatnije je da ¢e
dozivjeti depresiju, tjeskobu i druge probleme mentalnog zdravlja, kao i probleme s fizickim
zdravljem. Zlostavljanje takoder moZze dovesti do povecanog rizika od zlouporabe supstanci i
poteskoca u uspostavljanju odnosa s vrSnjacima i odraslima. Ovisno o tezini zlostavljanja, pravne
posljedice mogu ukljucivati suspenziju, izbacivanje ili kaznene prijave. Zlostavljanje moze imati
psiholoske posljedice, kao Sto su tjeskoba, depresija, nisko samopostovanje i poteskocée u sklapanju
i odrZzavanju prijateljstava.

Obrazovne posljedice zlostavljanja mogu biti Sirokog spektra i dugotrajne. Zlostavljani ucenici
mogu imati poteskoca s usredotoCavanjem na Skolske obaveze, Sto rezultira nizim ocjenama i
rezultatima provjera. To takoder moze dovesti do smanjenog pohadanja nastave pa i potpunog
napustanja skole. Ocekuje se da ¢e ucenici koji su Cesto izlozeni zlostavljanju imati nize ocjene u
Skolama nego ucenici koji nisu izloZzeni zlostavljanju.

Zlostavljanje moze ozbiljno utjecati na mentalno zdravlje i dobrobit uCenika. Zlostavljanje je
povezano s viSim mjerama osjecaja usamljenosti i suicidalnosti, dok ucenici koji su ¢esto izlozeni
zlostavljanju imaju dvostruko vecu vjerojatnost da ¢e imati samoubilackih misli, stvarajuci ozbiljne
posljedice za mentalno zdravlje. Zrtve zlostavljanja mogu dozZivjeti osjecaje tuge, depresije,
tjeskobe i niskog samopostovanja. Dugorocni problemi mentalnog zdravlja mogu ukljucivati



posttraumatski stresni poremecaj, samoubilacke misli i vedi rizik od razvoja poremecaja mentalnog
zdravlja, poput depresije ili anksioznosti. Zlostavljanje takoder moze utjecati na sposobnost
pojedinca da bude dobar u Skoli ili na poslu, a moze ¢ak dovesti i do fizickih zdravstvenih problema
kao Sto su glavobolje, ZeluCane tegobe i poremedaji spavanja. Aktivno zlostavljanje takoder ima
znacajan utjecaj na zivot pojedinca, pri ¢emu je zlostavljanje snazan i specifican ¢imbenik rizika za
simptome depresije. Zrtve nasilnika i nasilnici imali su znacajno vedi rizik za razli¢ite probleme
kasnije u Zivotu kao Sto su: anksiozni poremecaji, posttraumatski stresni poremecaj, depresija,
problemi u uspostavljanju odnosa povjerenja i pokusaji samoubojstva.

Kako se europske Skole mogu nositi s nasiljem?

e Stvoriti sigurno i podrzavajuce okruzenje: Skole bi trebale stvoriti atmosferu koja podrzava
otvoreni dijalog i potiCe pojedince da istupe i govore o bilo kakvom zlostavljanju koje su
dozivjeli. Skole bi takoder trebale pruziti podrsku u¢enicima koji su bili zlostavljani, poput
savjetovanja i mentorstva.

« Provoditi politiku nulte tolerancije na nasilje: Skole bi trebale imati jasnu politiku koja
ocrtava posljedice za zlostavljanje i jasno stavlja do znanja da se zlostavljanje nece
tolerirati.

« Educirati u¢enike i 3kolsko osoblje: Skole bi trebale osigurati edukaciju o u¢incima
zlostavljanja i kako ga sprijeciti. To bi trebalo ukljucivati obuku o tome kako postupati u
slu¢ajevima zlostavljanja, kao i poucavanje ucenika da paze na svoje vrsnjake i prijave
svako nasilje kojem su svjedoci.

« Potaknuti uplitanje promatraca: Skole bi trebale stvoriti kulturu u kojoj se u¢enici osjeéaju
ugodno istupiti ili uplesti ako svjedoce zlostavljanju. To bi moglo ukljucivati uvodenje
programa vrsnjackog mentorstva za obuku ucenika o tome kako istupiti ili pruzanje
pomoci i podrske ucenicima koji se zele suprotstaviti zlostavljanju.

« Osigurati roditeljima i skrbnicima pomo¢ i podrsku: Skole bi trebale osigurati da roditelji i
skrbnici budu upoznati s izvorima pomodi koji su dostupni za podrsku njihovoj djeci, kao i s
nac¢inom na koji mogu prijaviti sve sluCajeve zlostavljanja.



3.3 Kako ucitelji mogu
prepoznati i razumjeti
zlostavljanje?

Na uciteljevo glediSte o zlostavljanju moze utjecati nekoliko ¢imbenika. Neizravan i izravan pristup
nasilnika i promatraca, vrsta zlostavljanja (fizicko, seksualno, psiholosko, elektronicko i socijalno) te
reakcija zrtve moze definirati jasnu reakciju nadleznih u Skoli. Ovi ¢imbenici karakteriziraju pristup i
nacin na koji ucitelji i uprava Skole odlucCuju odgovoriti na epizode zlostavljanja. Ucitelji i roditelji
moraju biti dio rjeSenja i sudjelovati u procesu prevencije zlostavljanja i elektronickog nasilja.
Trebaju biti svjesni da se zlostavljanje ¢esto dogada u prostorima kao Sto su kupaonice, igralista,
prepuni hodnici kao i putem telefona i racunala, ali zlostavljanje se mora shvatiti ozbiljno. Ako
ucitelji primijete nasilnicko ponasanje u razredu, trebali bi odmah intervenirati kako bi zaustavili
takvo ponasanje, dokumentirali incident i obavijestili odgovarajuc¢u Skolsku upravu kako bi se
incident mogao istraziti . Oni mogu raditi s u¢enicima na razini razreda kako bi razvili pravila protiv
zlostavljanja. Ukljucite ucenike u niz formalnih vjezbi igranja uloga i povezanih zadataka i
aktivnosti. To bi moglo ukljucivati pokazivanje nasilnicima alternativnih metoda interakcije ili
provedbu kooperativnih aktivnosti ucenja kako bi se smanjila drustvena izolacija. Pojac¢ani nadzor
odraslih u klju¢nim trenucima jos je jedna strategija za sprjeCavanje zlostavljanja u Skoli. Umjesto
toga, ako govorimo o elektronickom nasilju, koji je prisutan viSe nego ikad u nasoj stvarnosti,
ucitelji se mogu posebno boriti protiv njega uvazavanjem trenutne tehnologije. Danasnju mladez
¢esto nazivaju digitalnim urodenicima ili Z generacijom. Danasnja omladina ne poznaje Zivot bez
digitalnih medija. Drustvene mreze koriste svakodnevno i polako preuzimaju njihove zZivote. Vecina
ucitelja i odraslih trebala bi nastojati izvrsiti digitalnu tranziciju i prihvatiti tehnologiju koja se
neprestano mijenja. Provodedi digitalnu tranziciju, ucitelji i roditelji mogu se konkretno pozabaviti
elektronickim nasiljem poucavanjem digitalne pismenosti. Digitalna pismenost je razumijevanje
sposobnosti koristenja tehnoloskih alata i mreza posebno za lociranje, istrazivanje, kriticku
procjenu i stvaranje informacija. PoduCavanje digitalne pismenosti pomaze ucenicima da postanu
dobri digitalni gradani i da imaju kriticko razmisljanje.

U ovom dijagramu sustavno je predstavljen nacin na koji ucitelji mogu prepoznati suoCavaju li se s
epizodom zlostavljanja:



Nakon utvrdivanja vrste zlostavljanja, akteri epizode, uprava Skole i ucitelji morat ¢e osvijestiti i
pronaci odgovarajuca rjeSenja u borbi protiv zlostavljanja. Stvaranje svijesti u Skolama za borbu
protiv zlostavljanja je obavezno jer pomaze u stvaranju sigurnog okruzenja za sve ucenike.
Educirati ¢e ucenike o posljedicama zlostavljanja i kako ga prepoznati. Stvaranjem svijesti i
pronalazenjem odgovarajucih nacina intervencije, Skole mogu ucenicima pruziti alate za
sprjec¢avanje zlostavljanja. Svijest takoder potice kulturu postovanja i prinva¢anja, sto moze pomoci
u izgradnji jace Skolske zajednice.

Ucitelji imaju vaznu ulogu i utjecaj u prepoznavanju i reagiranju na epizode zlostavljanja. Ako ucitelj
razumije dinamiku situacije i glavne ¢imbenike zlostavljanja, moze pronadi trenutno rjesenje.

U sljede¢im poglavljima bit ¢e naglasene metodologije o tome kako sprijediti i upravljati epizodama
zlostavljanja.



3.4 Tehnike intervencije za
ucitelje

Sto se ti¢e prevencije zlostavljanja i elektroni¢kog nasilja, potrebno je razmisliti o ¢injenici da nije
striktno potrebno predlagati tzv. 'posebne' aktivnosti (tj. teCajeve koji se mogu provoditi
jednokratno i na odredeno vrijeme). ); zapravo, postoje kurikularne aktivnosti i strategije
poucavanja koje ucitelji obi¢no usvajaju, a koje omoguduju postizanje ne samo kognitivnih nego i
obrazovnih ciljeva, bududi da, zbog nacina na koji se provode, potiCu sazrijevanje pozitivnih stilova
odnosa i prosocijalne vjestine kod djece. Stoga su takve aktivnosti preferirano sredstvo prevencije
jer: - ukljuciti cijeli razred (ili djecu iz razli¢itih razreda) u isto vrijeme. - moze se osigurati odredeni
kontinuitet tijekom Skolske godine. Ove aktivnosti osmisljene su tako da u preventivnu intervenciju
ukljuce cijeli razred s posebnim fokusom na ciljeve i s namjerom podizanja svijesti potencijalno
pozitivnih, ali ¢esto ravnodusnih i apati¢nih prema sudbini slabijih kolega, odnosno uc¢enika koji
nisu izravno ukljuceni. u epizodama zlostavljanja u ulozi mete ili CYP-a uklju¢enog u nasilnic¢ko
ponasanje, ali koji djeluju uz CYP-a uklju¢enog u nasilnicko ponasanje kao pasivni navijaci ili
ravnodusSni promatraci. Naime, uz dva glavna 'aktera' u zlostavljanju postoje pojedinci koji nisu
izravno ukljuceni, ali ¢iji stav ravnodusnosti potice ¢injenje fenomena: to su tzv. autsajderi, tj. 'tiha
vecina' koja, dok ne odobravaju nasilnicko ponaSanje, toleriraju ga i ne interveniraju u obranu mete
zbog straha od odmazde ili kako bi sacuvali svoj dusevni mir. Cilj je predloziti aktivnosti koje
vrednuju vrSnjake kao 'agente promjene ' koristeci pozitivne resurse razreda i prirodnu sposobnost
djece da osjecaju empatiju prema vrsnjacima u poteSko¢ama .
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3.4.1 Igranje uloga

To je dramaticni prikaz konfliktnih situacija koje su relevantne za osobu. Karakteristika igranja
uloga je preuzimanje odredene uloge, u odnosu na koju subjekt djeluje u dramskom prizoru s
velikom dozom slobode u ponasanju i odlucivanju. Ova tehnika omogucuje pojedincima da se
iskusaju u drugim ulogama, da iznesu svoja vlastita iskustva i emocionalnu napetost koja ih veze.

Evo aktivnosti igranja uloga koju mozete predloziti u razredu :

Ciljevi : promicati svijest o problemu, razvijati empatiju i razumjeti emocije ciljane osobe, razmisljati
o odgovornosti promatraca.
h

Provedba : ucitelj poziva uCenike da napisu kratak tekst u kojem ¢e prepricati epizodu zlostavljanja
koju su dozivjeli ili kojoj su svjedocili kao promatraci.

Tekstovi se Citaju uCenicima u razredu i odabire se jedan koji ¢e se tumaciti igranjem uloga .

Medu djecom su identificirani "glumci" za uloge CYP-a koji se bave nasilnickim ponasanjem, metom
i promatracem ; prica se tumaci u strogom skladu s napisanim.

Glumce se pita kako su se osjecali dok su se "glumili" da su meta

ili promatraci: - kako sam se osjecao? - kako bih se osje¢ao da mi se to stvarno dogodilo?

Zatim se ucenici mogu podijeliti u skupine od 4-5 i pokuSati ocrtati mogude rjeSenje za cilj da
pronade pomoc. Izmjenjujudi se, svaka grupa predlaze identificirano rjesenje, koje odmah
predstavljaju 'glumci' kako bi vidjeli Sto bi moglo dogoditi u razli¢itim slucajevima; grupa promislja
o ucinkovitosti ili neucinkovitosti predlozenih rjesSenja.

Rasprava se moze voditi sljedecim pitanjima:

- Kakav je osjecaj biti zlostavljan? - Kakve mogu biti posljedice za zlostavljano dijete? - Koje je
najucinkovitije rje3enje? Zasto? - Sto bi dijete trebalo udiniti ako je zlostavljano ?

Temeljito ispitivanje ove teme: razmislite o ulozi promatraca:

- Sto osjecate kada vidite da vas drugi ucenik zlostavlja?

- kako se ponasas? zasto ?

- moze li vase ponasanje poboljsati ili pogorsati situaciju mete? - Sto mozete uciniti da pomognete
meti?

Varijacija: Ponovite istu aktivnost, dodijelivsi svakom uceniku drugu ulogu od one koju je prethodno
igrao, tako da svaki ucenik ima priliku isprobati uloge mete, CYP-a koji je uklju¢en u nasilni¢ko
ponasanje i promatraca.
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3.4.2 Suradnicki rad

Suradnjom se zadovoljava potreba pojedinca za sigurnoscu i stvaraju situacije dijeljenja i rasprave s
ciljem kreativnog rjesavanja problema, poboljSanja klime u razredu te ucinkovitog i produktivnog
ucenja.

Aktivnost: kooperativno ucenje

Ciljevi: uCenje zajednic¢kog rada, poboljSanje vrsnjackih odnosa, poboljSanje uspjeha u Skoli.

Provedba: ucenici podijeljeni u grupe od po 4 zajedno citaju i u¢e odredenu temu (povijest, zemljopis, znanost itd.).
Svaka mala skupina Cita tekst, a svaki ucenik identificira rijei ili pojmove koje ne poznaje i pokusava ih razumjeti uz
pomo¢ svojih vrsnjaka. Izmjenjujudi se, svaki u¢enik pokusava drugima ponoviti ono Sto je razumio.

Varijanta: ucenici su podijeljeni u grupe od 4/5 ucenika; svaka grupa istrazuje razli¢ite aspekte iste teme (npr. regija
Lazio: jedna grupa istrazuje fizi¢ki aspekt regije, jedna grupa se fokusira na gospodarstvo regije, druga grupa na njezine
obicaje itd.). Svaki ¢lan, uz pomo¢ svojih vrsnjaka, cita i u¢i temu dodijeljenu grupi. Na kraju ove prve faze rada formiraju
se mjesovite grupe . U svakoj grupi postoji najmanje jedan "stru¢njak" za svaku temu (dakle, svaka grupa ce biti
sastavljena od jednog ucenika koji je proucavao fizi¢ki aspekt, drugog koji je prouc¢avao ekonomiju, tre¢eg koji je dublje
proucavao obicaje i tradiciju, itd.). Svatko tako postaje odgovoran ne samo za svoje ucenje, vec i za ucenje drugih,
bududi da ¢e u novoj grupi morati objasniti ono Sto je prethodno naucio.

Prijedlozi

- Postavite vremensko ograni¢enje za dovrSetak aktivnosti

- Organizirajte prostor kako biste izbjegli smetnje izmedu razlic¢itih skupina

- Izgradite malu grupu kako biste izbjegli zabunu i nisku produktivnost

- Ako postoji nekoliko CYP-ova koji se bave zlostavljanjem u razredu, izbjegavajte ih stavljati u istu grupu, vec ih
podijelite. Uparite CYP-a koji se ponasa nasilnicki s vrSnjacima koji nisu podloZni njegovom/njezinom negativnom utjecaju
i imaju dobru razinu samopostovanja i asertivnosti.

- ako u razredu postoji dijete koje je Cesto zlostavljano, izbjegavajte da ono radi u istoj skupini s CYP-om koji se ponasa
nasilnicki, ve¢ ga spojite s mirnijim kolegama iz razreda, s kojima se dobro slaze , koji mu/joj mogu pomodi da stekne
samopouzdanje i samopostovanje

- podijeliti zadatke unutar svake grupe kako bi se omogucilo jednako sudjelovanje svih.
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3.4.3 Rjesavanje problema

RjeSavanje problema je metakognitivna tehnika koja uceniku omogucuje da postane svjestan
problema.

Podijeljen je u sljedece korake:

- Identifikacija i analiza problema:

Od ucenika se trazi da iznesu ono Sto vide kao probleme s kojima se susrecu u razredu.
Metodologija:

e Od njih se trazi da na anonimnim biljeSkama ili putem izrade eseja napiSu probleme s
kojima su se suocili u razredu.

e Problemi mogu nastati spontano tijekom rasprave

e Priprema se rang lista identificiranih problema kako bi se identificirao onaj s kojim se
studenti prvi Zele pozabaviti (preferencijsko glasovanje).

e Primjeri: zadirkivanje, vrijedanje, prijetnje, udaranje, zlobnost, ophodenje s uciteljima,
ometanje nastave, ostecivanje ili krada osobnog materijala, iskljuCenje iz igara, agresivna
igra, otkrivanje osobnih tajni.

- Definicija problema:
Metodologija:

e Jedan od nacina da se problem razjasni je da se on razlozi na njegove komponente,
opisujuci ga konkretnim i provjerljivim terminima.

e U tu svrhu moze biti korisno identificirati primjer situacije iz osobnog iskustva,
pokusSavajudi je definirati Sto je moguce preciznije i konkretnije ( Kada se problem javlja?
Gdje? Kada? S kim?)

e Primjeri: " Ometajuc¢e ponaSanje u ucionici " ---> opce brbljanje u razredu; neki kolege iz
razreda ustaju iz svojih klupa i gnjave

e Primjeri: 'nepoStovanje medu kolegama ---> udaranje, oStedivanje materijala,
zadirkivanje.

- Identifikacija mogucih rjesenja

Metodologija:



Izbjegavajte negativnu ocjenu predstavljenih ideja ( stvorite okruzenje bez osudivanja )
Vodite racuna o definiranju problema i ciljeva koje zelite posti¢i na pocetku aktivnosti i
kad god je to potrebno

Omogudite svim sudionicima da interveniraju

Ponudite podrazaje i prijedloge kada dode do prekida

Problem: za vrijeme odmora ucenici iz drugih razreda skrivaju gradivo i piSu psovke po
knjigama.

riesenja:

o

Analiza rukopisa .

o Fotoaparati.

o Skrivanje razrednika.

o lzmjenjivanje na strazi .
o Ugradite alarmni sustav.
o Postavite zamke.

o Skriveni audio snimac.

o Zaklju€aj vrata.

o obavijestiti ravnateljicu .
o Postavite bodljikavu Zicu.
o Stavljanje infracrvenih zraka.
o Skrivanje predmeta.

- Odabir najboljeg rjesenja
Metodologija:
e Za svako rjeSenje navedite sve moguce posljedice.

e Vaganje za i protiv svakog rjeSenja
e Primjer:

o

Problem: Cavrljanje tijekom lekcije

RjeSenje: suspendirajte brbljavce

Prednost: Mogucnost pracenja lekcije

Nedostatak: trebali biste ga primijeniti previSe puta, izostajete s nastave i
zaostajete, morate raditi previSe zadace, vicu vam roditelji .

o

o

o

- Plan akcije:

e Ovisno o vrsti identificiranog rjesenja, mogu se provesti sljedece aktivnosti:

o

Igranje uloga

Izrada plakata koji podsjecaju na utvrdena pravila ponasanja
Ukljucivanje nastavnika

Imenovanje nadzornika

o

o

o

e Primjer:

o Problem: biti uvrijeden



o RjeSenje: pretvarajte se da se nista nije dogodilo
o Praviti se da se niSta nije dogodilo... ali kako?
o lzrazavam prijezir gledajuci u oCi one koji me vrijedaju i onda se
okre¢em
o Okrenem se kao da nisam cula
o Ironi¢no se nasmijeSim i odem
o Ravnodusno gledam one koji me vrijedaju i nastavljam raditi ono Sto
sam radio prije

o Igranje uloga
- Evaluacija :

e Rasprava
e Zbirka samozapazanja

Ciljevi:

- nauciti rjeSavati probleme u grupi

- promicati prosocijalno ponasSanje

- poboljsati klimu u razredu i odnose s vrSnjacima

- pomodi djeci da postanu 'agenti promjene', koristeci njihovu prirodnu sposobnost da pomognu
svojim vrsnjacima

- poboljsati ucenje i uspjeh u skoli
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3.4.4 Mentorstvo

Mnogi od nas su u mladosti doZivjeli poseban susret s odraslom osobom koja nije roditelj, kao Sto je
odgajatelj, ucitelj, prijatelj, susjed ili trener, koja je bila referentna tocka, uzor i snazan poticaj za
osobni rast. . U ovom slucaju govorimo o ' prirodnom mentorstvu '. Mentorstvo se razvija iz tih
spontanih odnosa, koji dobrovoljno spajaju generacije, Sto dovodi do sazrijevanja kroz resurse
prisutne u zajednici .

Mentorstvo je dakle vrsta formalnog odnosa, koji ne nastaje slucajno, vec se razvija u svrhu
osobnog rasta i usavrSavanja. Glavni alat je odnos mentor-menti.

Od 1980-ih, otkri¢e ucinkovitosti ovih odnosa i njihovih prednosti dovelo je do razvoja strukturiranih
mentorskih programa s glavnim ciljem smanjenja napustanja skole. Zanimljivi rezultati prvih
pokusa i niski trosSkovi intervencije, koju su obi¢no izvodili volonteri, omogucili su joj brzo Sirenje.

Pojam mentorstvo dolazi iz gr¢kih epskih saga: Mentor je zapravo bio Odisejev vjeran prijatelj i
kada je Odisej otiSao u Trojanski rat, postavio je Mentora da upravlja svojim sinom. Danas, u
kontekstu preventivnih programa, termin mentorstvo oznacava:

e posebna vrsta odnosa jedan-na-jedan u kojem osoba sa specificnim vjeStinama i
kompetencijama (mentor) omogucuje mladoj osobi (mentijatu) razvoj vlastitog.

e blizak osobni odnos (blizak odnos) u procesu zajednic¢kog rada na postizanju dogovorenih
ciljeva.

e Uzajamni odnos , savez od kojeg i mentor i menti imaju koristi.

Bavecdi se djecom i tinejdzerima s poteSko¢ama, mentorstvo nastoji sprijeciti da se one s vremenom
stabiliziraju i postanu temelj problema i nelagode u adolescenciji i odrasloj dobi.

Skole su kontekst u kojem se provodi vec¢ina mentorskih programa . U $kolama mentorski programi
mogu biti ucinkovit odgovor, postaju¢i model kreativnog djelovanja i alternativa tradicionalnim
nacinima intervencije.

Za psihologiju zajednice, mentorstvo se shvaca kao indicirani preventivni program, tj. obraca se
mladim ljudima koji su, iako nemaju ocitih problema, pokazali neke 'znakove' rizika (npr.
ponasanje, napustanje Skole, izolacija, itd.) pokupili i protumacdili njihovi roditelji ili ucitelji.

Na individualnoj razini nastoji se poraditi na kompetencijama, vjestinama i resursima
pojedinca kako bi se osoba mogla na odgovarajuci nacin nositi s odnosima u razlicitim
zivotnim kontekstima i ucinkovitije rjeSavati probleme.






3.4.5 Angazirani prijatel]

Model angaziranog prijatelja (vrSnjak-vrsnjaku) uklju¢uje malu grupu kolega koji su aktivno
ukljuceni u pruzanje podrske i pomodi drugima, sa zadacima u rasponu od prakti¢nih
organizacijskih aktivnosti do intervencija kao sto su emocionalna podrska, aktivno slusanje i
savjetovanje.

Konkretno, zadaci ove figure su:

1. organiziranje igara ili drugih aktivnosti za najusamljenije ucenike tijekom odmora u nastavi

2. pomaganje kolegama u razredu s vecim tesko¢ama u izvedbi u uceniju ili izradi domace zadace

w

. biti spreman pomodi i sasluSati one koji imaju problem
4. stajanje uz kolege iz razreda koje drugi odbacuju, izoliraju ili napadaju

5. biti emocionalno blizak s kolegama iz razreda koji prolaze kroz posebno ili teSko razdoblje u
Zivotu.

Realizacija

Prva faza sluzi za pripremu terena za projekt kako unutar razreda, tako i u odnosu na druge
razrede, ucitelje i roditelje. Potrebno je aktivirati unutar nastave puteve dubljeg proucavanja
temeljene na kulturnim i tematskim poticajima. MozZe biti korisno objaviti iskustvo odabirom
logotipa i slogana za projekt, kako bi se promicala vidljivost prema skoli.

Druga faza ukljucuje odabir djece koja ¢e nastaviti obavljati zadatak angaziranih prijatelja. Pozivaju
se mladi da nominiraju one koji iskazuju karakteristike usluznosti, altruizma, povjerenja, slusanja i
vjestina posredovanja. Kako bi se mladi usmijerili u izboru, planirane su preliminarne aktivnosti :
Krug pomodi, Dijeljenje, Uspostavljanje odnosa pomaganja. Konacni izbor prijatelja bit ¢e
napravljen na uravnotezen nacin izmedu rezultata razrednih indikacija, spremnosti ucenika i
evaluacije ucitelja.

Komunikacijsko-relacijski trening za angazirane prijatelje

Odabrana djeca (obi¢no 3-4) sudjeluju u obuci koju vodi "mentor" najmanje 5-8 sati, po mogucnosti
koncentrirano u jednom ili najvise dva dana i izvan Skolske zgrade.

Ciljevi koje trening zeli postici su:



Razvijanje sposobnosti slusanja

Zauzmite ispravan polozaj za komunikaciju dostupnosti i paznje

Poticanje komunikacije kod trazitelja pomoci koristenjem otvorenih pitanja
Razumijevanje medusobnih emocija i neverbalnih signala

Koristite pristup rjeSavanja problema kako biste pomogli partneru u potesko¢ama.

Intervencija u ucionici

Pocetak aktivnosti angaziranog prijatelja vrlo je delikatan trenutak: stoga je vazno imati trenutak u
kojem oni sami komuniciraju svoja iskustva tijekom obuke i planiraju zajedno sa svojim kolegama iz
razreda program intervencije za razred, naglasavajudi da prijatelji imaju posebnu ulogu, ali su na
usluzi drugima i razrednoj skupini. Ako se utvrde posebne potrebe za odredene ucenike, vazno je
da se ucitelj pojedinacno sastane s ciljnim ucenicima kako bi potvrdio njihov pristanak. Tijekom
faze intervencije, angazirani prijatelji imaju supervizora kao osobu za kontakt, Cija je zadaca
ponuditi prilike za razmisljanje i usmjeravati ih kada se suoce s teSkim situacijama, ali i definirati
granice njihovih aktivnosti.

Projekt s vremenom ukljucuje sve viSe ucenika. Stoga je prikladno izmjenjivati u¢enike sa zadacima
angaziranih prijatelja sve dok cijeli razred ne bude ukljuc¢en.

Medijacija se sastoji od strukturirane metode upravljanja i rjeSavanja meduljudskih poteskoca uz
pomo¢ grupe kolega medijatora, koji obi¢no rade u paru. To je model koji se pokazao prikladnim u
rieSavanju sukoba, posebice kada je rijeC o rjeSavanju teskih i upornih slucajeva. Bududi da je
koncept sukoba sredisnji za razumijevanje ovog modela, pokusajmo ga sada detaljnije istraziti.

Sukob je inherentna Cinjenica koja proizlazi iz ljudske interakcije, jer je neizbjezno suociti se s
razli¢itim misljenjima, Zeljama i interesima. Cesto se vjeruje da je prirodna posljedica sukoba
agresija i pogorsanje odnosa. Zapravo, ovaj zakljucak i nije tako ocligledan, jer rjeSavanje sukoba
moze biti negativno i destruktivno, ali i pozitivno, tj. sadrzavati priliku da naucite viSe o sebi i
drugima. Konkretno, pozitivan ishod je posljedica sposobnosti modificiranja sukoba na takav nacin
da se omogudi razvoj i transformacija odnosa medu stranama, omogucdujuci vece priblizavanje i
medusobno postovanje.

Ovakav nacin rjeSavanja sukoba zahtijeva stjecanje specifi¢nih vjestina i kompetencija, a jedna od
njih je upravo medijacija.

"Mirenje je nacin rjeSavanja sukoba u kojem se dvije strane dobrovoljno obracaju nepristranoj trecoj
osobi, medijatoru, kako bi postigle zadovoljavaju¢i dogovor. Medijacija se temelji na suradnji jer
promice potragu za rjeSenjem od kojeg oboje stranke, a ne samo jedna od njih, mogu imati koristi.

Da bi postupak mirenja bio mogu¢, stranke moraju biti motivirane i posljedi¢no suradivati s
miriteljem u rjeSavanju spora.

Lakoca postivanja dogovora ovisi o mogucnosti da prijedlog dolazi od samih sugovornika, a ne
nametnut izvana, mozda kao kazna. To implicira da pravila ne proizlaze samo iz dominantnog
autoriteta, vec¢ se mogu dogovoriti zajedni¢kim pristankom izmedu dvoje ljudi, koji tako sebe Cine
protagonistima i odgovornima za njihovo stvaranje i postivanje.



Proces medijacije odvija se u nekoliko faza, a prvo je trenutak promisljanja, kada se dva medijatora
odvojeno sastaju sa stranama kako bi utvrdili je li medijacija najprikladniji nacin rjesavanja sukoba.

Odnosno, stranke moraju izraziti spremnost da uz intervenciju medijatora rijeSe problem i suraduju
u tom procesu. Ovo je takoder vrijeme da se stranama pomogne da se oslobode emocija vezanih
uz sukob, kako bi na medijaciju dosli s manje emocionalnog optereéenja i viSe otvorenosti jedni
prema drugima.

Nakon sastanaka jedan na jedan, unaprijed je odreden datum sastanka na kojem ¢e biti prisutna
dva medijatora, kao i dva dionika, objasnjeno im je kako postupiti u sustavu mirenja, a zatim su
pozvani da izraze svoje misljenje o incidenta, pomazudi im da takoder izraze emocije koje su
dozivjeli na ocito agresivan nacin.

Medijatori moraju postavljati pitanja kako bi produbili ili konkretizirali one aspekte koji su nejasni.
Pritom moraju zapamtiti da su do ove tocke obje strane uvjerene da su u pravu.

Nakon toga se stranke mole za razmisljanje o mogucem rjesenju. Bit ¢e vazno u ovoj fazi raspraviti
i ocijeniti svaki prijedlog. Ako je problem slozen, najbolje je zapoceti razradom najjednostavnijih
toCaka kako bi se ostavio dojam napretka suradnje.

Ovo je nacin poticanja smanjenja neprijateljstva i na taj nacin rjeSavanja naj konfliktnih tocaka uz
stav viSe suradnje.

Nakon Sto se odluci koji je od prijedloga naj izvediviji i zadovoljavajudi za obje strane, sastavlja se
sporazum na koji ¢e se obje strane obvezati.

S obzirom na dobru komunikaciju i vjestine aktivnog slusanja koje zahtijeva ovaj pristup, njegova
se uporaba preporucuje posebno medu srednjoskolskom djecom, dok ju je teze primijeniti u
kontekstima u kojima je dob djece mlada.



3.4 Tehnike intervencije za ucitelje

3.4.6 Zivotne vjestine

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) objavila je 1993. godine dokument 'Obrazovanje zivotnim
vjeStinama u Skolama' koji sadrzi popis vjestina (sposobnosti, kompetencija) koje treba nauciti kako
bi se znali uspjesSno odnositi jedni prema drugima te opcenito znati nositi s problemima, pritiscima i

stresovima svakodnevnog Zivota.

Osnovna ideja je pomo¢i svakom uceniku da stekne ona znanja, one nacine postojanja koji ¢e mu
pomoc¢i da postane osoba, gradanin, odgovoran radnik, sudionik drustvenog Zzivota, sposoban

samostalno preuzimati uloge i funkcije, sposoban nositi se s nestalnostima postojanja.

RijeC je o socijalnim i relacijskim vjeStinama koje mladima omogucuju da se ucinkovito nose s
razli¢itim situacijama; odnositi se sa samopostovanjem prema sebi, s povjerenjem prema drugima i

Siroj zajednici (od obitelji, Skole, grupe prijatelja i poznanika, do drustva kojem pripadaju itd.).
'lezgra zivotnih vjestina' sastoji se od sljedecih vjestina i kompetencija:

- Donosenje odluke: donosimo dobru odluku kada odvagnemo razlicite moguénosti i
posljedice koje mogu uslijediti. Odluka nikada nije dobra u apsolutnom smislu, ali je dobra u
odnosu na odredeni kontekst i samog sebe. Dobra odluka uzima u obzir kompleksnost
ljudskog bi¢a, samog sebe s njegovim prioritetima, ciljevima, snagama i slabostima,
vrijednostima, kulturom i emocijama; i kontekst: ljudi sa svojim ciljevima, vrijednostima,
potrebama; meduljudski odnosi i emocionalna atmosfera; okolina: predmeti, prostori,

vrijeme itd. ... kultura.

- Rjesavanje problema: RjeSavanje problema znaci pronalazenje ucinkovitih rjeSenja za
problemsku situaciju imaju¢i na umu kontekst i ukljucene osobe. Ucinkovito rjeSavanje
problema znadi zadovoljavanje racionalnih, prakti¢nih, relacijskih i emocionalnih potreba.

- Kreativno razmisljanje: kreativnost se odnosi na razmisljanje o mogudim alternativama,
originalne ideje za rjeSenja, izlazak iz teskih situacija ili obrazaca ponaSanja koji nas
blokiraju. U tom kontekstu, kreativnost postaje sinonim za: sposobnost pronalazenja
alternativa, znatizelju, originalne ideje, raznolikost interesa. Ovako definirana, kreativnost je
vrlo korisna u rjeSavanju problema, donosenju odluka, omogucuje pronalazenje originalnih

alternativa u teskim situacijama i moze biti izvrstan lijek protiv stresa.



Kriticko misljenje: kriticko misljenje se sastoji od sposobnosti objektivne analize informacija,
situacija i iskustava, razlikovanja stvarnosti od vlastitih subjektivnih dojmova i predrasuda;
to znadi prepoznavanje Cimbenika koji utjeCu na vlastite i tude misli i ponasanje i iz tog
razloga pomaze osobi da ostane Ciste glave pri donosSenju odluka.

Ucinkovita komunikacija: u¢inkovito komunicirati znaci znati kako se izraziti u svakoj situaciji
s bilo kojim sugovornikom, verbalno i neverbalno (izrazi lica, glas i drzanje), jasno i
koherentno sa stanjem uma. Ucinkovita komunikacija znaci osigurati da poruka koju ja
(posiljatelj) zelim prenijeti drugome (primatelju) stigne na nacin koji se moze razumijeti,
imajuc¢i na umu da moze postojati 'pozadinska buka', tj. mogu postojati smetnje; vanjske
(stvarni Sum, pokvarena telefonska linija i sl.) i unutarnji (emocije, misli koje ometaju
izrazavanje i razumijevanje poruke). Stoga je potrebno uzeti u obzir signal koji dobivamo od
druge osobe, povratnu informaciju, odnosno: sluSati rijei i promatrati izraze lica, glas,
drzanje, kako bi provjerio je li poruka uspjesno stigla.

Vjestine meduljudskih odnosa: pomazu uspostaviti odnose i interakciju s drugima na
pozitivan nacin, kako bi mogli stvoriti i odrzavati prijateljske odnose koji mogu imati snazan
utjecaj na mentalno i drustveno blagostanje. Ova se sposobnost moze izraziti u odnosu s
¢lanovima obitelji pomazudi u odrzavanju vaznog izvora socijalne podrske; to takoder moze

znaciti sposobnost, ako je prikladno, prekinuti odnose na konstruktivan nacin.

Samosvijest: samosvijest je povezana s UPOZNAVANJEM SEBE. Biti svjestan znaci biti u
stanju identificirati svoje snage, svoje slabe tocke, svoj nacin reagiranja na situacije, svoje
preferencije (npr. u kojim situacijama mi je ugodno, a u kojim ne?), svoje Zelje, svoje
potrebe, svoje emocije.

Emocionalna svijest osnova je dobre samosvijesti te se sastoji od sposobnosti prepoznavanja
emocionalnih signala vlastitog tijela, imenovanja emocija koje osje¢amo i koje nas
'informiraju’ o nasim preferencijama, ukusima i potrebama.

Empatija: empatija je sposobnost da se stavite u tudu kozu, tj. da prepoznate i podijelite
njihove emocije, razumijevanje kako se druga osoba osje¢a ne samo koriste¢i se glavom,
vec¢ i srcem. Aktivno i zainteresirano sluSanje temelj je dobre empatije. Osjec¢aj empatije
moze pomodi u poboljSanju drustvenih interakcija, npr. u situacijama kulturnih ili etnickih
razlika.

Upravljanje emocijama ukljuCuje prepoznavanje emocija u sebi i drugima; biti svjestan kako
emocije utjeCu na ponasanje i moci na njih prikladno odgovoriti. Upravljati svojim emocijama
ne znaci kontrolirati ih, ve¢ ih koristiti kao alate za djelovanje, bez preplavljivanja
emocijama.



Upravljanje vlastitim emocijama ¢ini ¢ovjeka gospodarom samog sebe, jer nam omoguduje
da ostanemo bistre glave, ucinkoviti bez gubljenja razuma: to znaci odabrati svoje
ponasanje, dakle biti namjeran u svojim izborima procjenjujuéi njihove ucinke na sebe i

druge.

Upravljanje stresom: sastoji se od prepoznavanja izvora stresa u svakodnevnom Zivotu,
razumijevanja kako nas oni 'doti¢u' i djelovanja kako bismo kontrolirali razlicite razine
stresa. Upravljanje stresom znaci vracanje u stanje psihofizicke dobrobiti, pronalazenje
strategija za promjenu okoline ili sebe, odnosno misli, emocija, uobi¢ajenih reakcija.



3.4 Tehnike intervencije za ucitelje

3.4.7 Sociogram

Koristan i ucinkovit alat za analizu odnosa unutar razredne skupine je sociogram. Postavljanjem
nekoliko pitanja moguce je dodi do grafickog prikaza koji istiCe polozaj svakog ucenika unutar
grupe. To omogudcuje razvijanje vece unutarnje ravnoteze i pomaze nekoj djeci u rjeSavanju

problema socijalizacije.

Pitanja su sljedeca:
1- Za vrijeme odmora, koga iz razreda biste odabrali da se igra s vama vani u vrtu?
(odaberi dva ucenika iz razreda)

2 - Za vrijeme odmora, koga iz razreda ne biste odabrali da se igra s vama vani u vrtu? (odaberi
dva prijatelja iz razreda)

3 -Kadbiste imali moguénost odabira, koga iz razreda biste odabrali da s vama radi u paru?
(odaberi dva prijatelja iz razreda)

4 - Kad biste imali moguénost odabira, koga ne biste odabrali da s vama radi u paru? (odaberi dva
prijatelja iz razreda)

Sada izradite tablicu (sociometrijsku matricu) i ciljni sociogram, kao u donjem primjeru



Opcenito, pojavljuje se pet razlicitih pozicija:

- IZOLIRAN ili ZANEMAREN: ucenik koji nije prepoznat od strane vrSnjaka i stoga nije u poziciji
uspostaviti bilo kakvu vrstu veze unutar razreda (on/ona nije dobio ni pozitivhe niti

negativne odgovore)

- MARGINALAN ili PROSJECAN: ¢ija prisutnost unutar razreda nije temeljna. Njegov polozaj nije
sredisnji u mrezi odnosa (dobili su znatno manje izbora od prosjeka), ne nalazi ni u jednoj od

kategorija.
- OSUDEN ili ODBACEN: vrinjaci ga ne gledaju pozitivno (vrénjaci su ga najvise odbijali)

- POPULARAN ili ZVIJEZDA: priznat je od strane mnogih prijatelja, ali ne mora nuzno imati

veze (dobio je mnogo izbora ¢ak i ako nije uzvracen)

- VODA ili KONTROVEZAN: on/ona je najpriznatiji od strane grupe i ima mnogo veza sa svojim
kolegama iz razreda (on/ona je dobio mnogo izbora, od kojih je vecdina uzvracena), ima

mnogo pozitivnih i negativnih nominacija.



Polaze¢i od ove podjele, mozete djelovati na istrazivanje ¢imbenika koji stvaraju izolaciju i
marginalizaciju, radedi na poticanju vece kohezije unutar konteksta ucionice.



