
3.4 Tehnike
intervencije za
učitelje
Što se tiče prevencije zlostavljanja i elektroničkog nasilja, potrebno je razmisliti o činjenici da nije
striktno potrebno predlagati tzv. 'posebne' aktivnosti (tj. tečajeve koji se mogu provoditi
jednokratno i na određeno vrijeme). ); zapravo, postoje kurikularne aktivnosti i strategije
poučavanja koje učitelji obično usvajaju, a koje omogućuju postizanje ne samo kognitivnih nego i
obrazovnih ciljeva, budući da, zbog načina na koji se provode, potiču sazrijevanje pozitivnih stilova
odnosa i prosocijalne vještine kod djece. Stoga su takve aktivnosti preferirano sredstvo prevencije
jer: - uključiti cijeli razred (ili djecu iz različitih razreda) u isto vrijeme. - može se osigurati određeni
kontinuitet tijekom školske godine. Ove aktivnosti osmišljene su tako da u preventivnu intervenciju
uključe cijeli razred s posebnim fokusom na ciljeve i s namjerom podizanja svijesti potencijalno
pozitivnih, ali često ravnodušnih i apatičnih prema sudbini slabijih kolega, odnosno učenika koji
nisu izravno uključeni. u epizodama zlostavljanja u ulozi mete ili CYP-a uključenog u nasilničko
ponašanje, ali koji djeluju uz CYP-a uključenog u nasilničko ponašanje kao pasivni navijači ili
ravnodušni promatrači. Naime, uz dva glavna 'aktera' u zlostavljanju postoje pojedinci koji nisu
izravno uključeni, ali čiji stav ravnodušnosti potiče činjenje fenomena: to su tzv. autsajderi, tj. 'tiha
većina' koja, dok ne odobravaju nasilničko ponašanje, toleriraju ga i ne interveniraju u obranu mete
zbog straha od odmazde ili kako bi sačuvali svoj duševni mir. Cilj je predložiti aktivnosti koje
vrednuju vršnjake kao 'agente promjene ' koristeći pozitivne resurse razreda i prirodnu sposobnost
djece da osjećaju empatiju prema vršnjacima u poteškoćama .
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3.4.1 Igranje uloga
To je dramatični prikaz konfliktnih situacija koje su relevantne za osobu. Karakteristika igranja
uloga je preuzimanje određene uloge, u odnosu na koju subjekt djeluje u dramskom prizoru s
velikom dozom slobode u ponašanju i odlučivanju. Ova tehnika omogućuje pojedincima da se
iskušaju u drugim ulogama, da iznesu svoja vlastita iskustva i emocionalnu napetost koja ih veže.

Evo aktivnosti igranja uloga koju možete predložiti u razredu :

Ciljevi : promicati svijest o problemu, razvijati empatiju i razumjeti emocije ciljane osobe, razmišljati
o odgovornosti promatrača.
h

Provedba : učitelj poziva učenike da napišu kratak tekst u kojem će prepričati epizodu zlostavljanja
koju su doživjeli ili kojoj su svjedočili kao promatrači.
Tekstovi se čitaju učenicima u razredu i odabire se jedan koji će se tumačiti igranjem uloga .
Među djecom su identificirani "glumci" za uloge CYP-a koji se bave nasilničkim ponašanjem, metom
i promatračem ; priča se tumači u strogom skladu s napisanim.
Glumce se pita kako su se osjećali dok su se "glumili" da su meta
ili promatrači: - kako sam se osjećao? - kako bih se osjećao da mi se to stvarno dogodilo?

Zatim se učenici mogu podijeliti u skupine od 4-5 i pokušati ocrtati moguće rješenje za cilj da
pronađe pomoć. Izmjenjujući se, svaka grupa predlaže identificirano rješenje, koje odmah
predstavljaju 'glumci' kako bi vidjeli što bi moglo dogoditi u različitim slučajevima; grupa promišlja
o učinkovitosti ili neučinkovitosti predloženih rješenja.
Rasprava se može voditi sljedećim pitanjima:
- Kakav je osjećaj biti zlostavljan? - Kakve mogu biti posljedice za zlostavljano dijete? - Koje je
najučinkovitije rješenje? Zašto? - Što bi dijete trebalo učiniti ako je zlostavljano ?
Temeljito ispitivanje ove teme: razmislite o ulozi promatrača:
- što osjećate kada vidite da vas drugi učenik zlostavlja?
- kako se ponašaš? zašto ?
- može li vaše ponašanje poboljšati ili pogoršati situaciju mete? - što možete učiniti da pomognete
meti?

Varijacija: Ponovite istu aktivnost, dodijelivši svakom učeniku drugu ulogu od one koju je prethodno
igrao, tako da svaki učenik ima priliku isprobati uloge mete, CYP-a koji je uključen u nasilničko
ponašanje i promatrača.



3.4.2 Suradnički rad
Suradnjom se zadovoljava potreba pojedinca za sigurnošću i stvaraju situacije dijeljenja i rasprave s
ciljem kreativnog rješavanja problema, poboljšanja klime u razredu te učinkovitog i produktivnog
učenja.

Aktivnost: kooperativno učenje
Ciljevi: učenje zajedničkog rada, poboljšanje vršnjačkih odnosa, poboljšanje uspjeha u školi.
Provedba: učenici podijeljeni u grupe od po 4 zajedno čitaju i uče određenu temu (povijest, zemljopis, znanost itd.).
Svaka mala skupina čita tekst, a svaki učenik identificira riječi ili pojmove koje ne poznaje i pokušava ih razumjeti uz
pomoć svojih vršnjaka. Izmjenjujući se, svaki učenik pokušava drugima ponoviti ono što je razumio.
Varijanta: učenici su podijeljeni u grupe od 4/5 učenika; svaka grupa istražuje različite aspekte iste teme (npr. regija
Lazio: jedna grupa istražuje fizički aspekt regije, jedna grupa se fokusira na gospodarstvo regije, druga grupa na njezine
običaje itd.). Svaki član, uz pomoć svojih vršnjaka, čita i uči temu dodijeljenu grupi. Na kraju ove prve faze rada formiraju
se mješovite grupe . U svakoj grupi postoji najmanje jedan "stručnjak" za svaku temu (dakle, svaka grupa će biti
sastavljena od jednog učenika koji je proučavao fizički aspekt, drugog koji je proučavao ekonomiju, trećeg koji je dublje
proučavao običaje i tradiciju, itd.). Svatko tako postaje odgovoran ne samo za svoje učenje, već i za učenje drugih,
budući da će u novoj grupi morati objasniti ono što je prethodno naučio.
Prijedlozi
- Postavite vremensko ograničenje za dovršetak aktivnosti
- Organizirajte prostor kako biste izbjegli smetnje između različitih skupina
- Izgradite malu grupu kako biste izbjegli zabunu i nisku produktivnost
- Ako postoji nekoliko CYP-ova koji se bave zlostavljanjem u razredu, izbjegavajte ih stavljati u istu grupu, već ih
podijelite. Uparite CYP-a koji se ponaša nasilnički s vršnjacima koji nisu podložni njegovom/njezinom negativnom utjecaju
i imaju dobru razinu samopoštovanja i asertivnosti.
- ako u razredu postoji dijete koje je često zlostavljano, izbjegavajte da ono radi u istoj skupini s CYP-om koji se ponaša
nasilnički, već ga spojite s mirnijim kolegama iz razreda, s kojima se dobro slaže , koji mu/joj mogu pomoći da stekne
samopouzdanje i samopoštovanje
- podijeliti zadatke unutar svake grupe kako bi se omogućilo jednako sudjelovanje svih.

 



3.4.3 Rješavanje problema
Rješavanje problema je metakognitivna tehnika koja učeniku omogućuje da postane svjestan
problema.

Podijeljen je u sljedeće korake:

- Identifikacija i analiza problema:

Od učenika se traži da iznesu ono što vide kao probleme s kojima se susreću u razredu.

Metodologija:

Od njih se traži da na anonimnim bilješkama ili putem izrade eseja napišu probleme s
kojima su se suočili u razredu.
Problemi mogu nastati spontano tijekom rasprave
Priprema se rang lista identificiranih problema kako bi se identificirao onaj s kojim se
studenti prvi žele pozabaviti (preferencijsko glasovanje).
Primjeri: zadirkivanje, vrijeđanje, prijetnje, udaranje, zlobnost, ophođenje s učiteljima,
ometanje nastave, oštećivanje ili krađa osobnog materijala, isključenje iz igara, agresivna
igra, otkrivanje osobnih tajni.

- Definicija problema:

Metodologija:

Jedan od načina da se problem razjasni je da se on razloži na njegove komponente,
opisujući ga konkretnim i provjerljivim terminima.
U tu svrhu može biti korisno identificirati primjer situacije iz osobnog iskustva,
pokušavajući je definirati što je moguće preciznije i konkretnije ( Kada se problem javlja?
Gdje? Kada? S kim?)
Primjeri: " Ometajuće ponašanje u učionici " ---> opće brbljanje u razredu; neki kolege iz
razreda ustaju iz svojih klupa i gnjave
Primjeri: 'nepoštovanje među kolegama ---> udaranje, oštećivanje materijala,
zadirkivanje.

- Identifikacija mogućih rješenja

Metodologija:

Izbjegavajte negativnu ocjenu predstavljenih ideja ( stvorite okruženje bez osuđivanja )



Vodite računa o definiranju problema i ciljeva koje želite postići na početku aktivnosti i
kad god je to potrebno
Omogućite svim sudionicima da interveniraju
Ponudite podražaje i prijedloge kada dođe do prekida
Problem: za vrijeme odmora učenici iz drugih razreda skrivaju gradivo i pišu psovke po
knjigama.
rješenja:

Analiza rukopisa .
Fotoaparati.
Skrivanje razrednika.
Izmjenjivanje na straži .
Ugradite alarmni sustav.
Postavite zamke.
Skriveni audio snimač.
Zaključaj vrata.
obavijestiti ravnateljicu .
Postavite bodljikavu žicu.
Stavljanje infracrvenih zraka.
Skrivanje predmeta.

- Odabir najboljeg rješenja

Metodologija:

Za svako rješenje navedite sve moguće posljedice.
Vaganje za i protiv svakog rješenja
Primjer:

Problem: čavrljanje tijekom lekcije
Rješenje: suspendirajte brbljavce
Prednost: Mogućnost praćenja lekcije
Nedostatak: trebali biste ga primijeniti previše puta, izostajete s nastave i
zaostajete, morate raditi previše zadaće, viču vam roditelji .

- Plan akcije:

Ovisno o vrsti identificiranog rješenja, mogu se provesti sljedeće aktivnosti:
Igranje uloga
Izrada plakata koji podsjećaju na utvrđena pravila ponašanja
Uključivanje nastavnika
Imenovanje nadzornika

Primjer:
Problem: biti uvrijeđen
Rješenje: pretvarajte se da se ništa nije dogodilo



Praviti se da se ništa nije dogodilo... ali kako?
Izražavam prijezir gledajući u oči one koji me vrijeđaju i onda se
okrećem
Okrenem se kao da nisam čula
Ironično se nasmiješim i odem
Ravnodušno gledam one koji me vrijeđaju i nastavljam raditi ono što
sam radio prije

Igranje uloga

- Evaluacija :

Rasprava
Zbirka samozapažanja

Ciljevi:

- naučiti rješavati probleme u grupi

- promicati prosocijalno ponašanje

- poboljšati klimu u razredu i odnose s vršnjacima

- pomoći djeci da postanu 'agenti promjene', koristeći njihovu prirodnu sposobnost da pomognu
svojim vršnjacima

- poboljšati učenje i uspjeh u školi

 



3.4.4 Mentorstvo
Mnogi od nas su u mladosti doživjeli poseban susret s odraslom osobom koja nije roditelj, kao što je
odgajatelj, učitelj, prijatelj, susjed ili trener, koja je bila referentna točka, uzor i snažan poticaj za
osobni rast. . U ovom slučaju govorimo o ' prirodnom mentorstvu '. Mentorstvo se razvija iz tih
spontanih odnosa, koji dobrovoljno spajaju generacije, što dovodi do sazrijevanja kroz resurse
prisutne u zajednici .

Mentorstvo je dakle vrsta formalnog odnosa, koji ne nastaje slučajno, već se razvija u svrhu
osobnog rasta i usavršavanja. Glavni alat je odnos mentor-menti.

Od 1980-ih, otkriće učinkovitosti ovih odnosa i njihovih prednosti dovelo je do razvoja strukturiranih
mentorskih programa s glavnim ciljem smanjenja napuštanja škole. Zanimljivi rezultati prvih
pokusa i niski troškovi intervencije, koju su obično izvodili volonteri, omogućili su joj brzo širenje.

Pojam mentorstvo dolazi iz grčkih epskih saga: Mentor je zapravo bio Odisejev vjeran prijatelj i
kada je Odisej otišao u Trojanski rat, postavio je Mentora da upravlja svojim sinom. Danas, u
kontekstu preventivnih programa, termin mentorstvo označava:

posebna vrsta odnosa jedan-na-jedan u kojem osoba sa specifičnim vještinama i
kompetencijama (mentor) omogućuje mladoj osobi (mentijatu) razvoj vlastitog.
blizak osobni odnos (blizak odnos) u procesu zajedničkog rada na postizanju dogovorenih
ciljeva.
uzajamni odnos , savez od kojeg i mentor i menti imaju koristi.

Baveći se djecom i tinejdžerima s poteškoćama, mentorstvo nastoji spriječiti da se one s vremenom
stabiliziraju i postanu temelj problema i nelagode u adolescenciji i odrasloj dobi.

Škole su kontekst u kojem se provodi većina mentorskih programa . U školama mentorski programi
mogu biti učinkovit odgovor, postajući model kreativnog djelovanja i alternativa tradicionalnim
načinima intervencije.

Za psihologiju zajednice, mentorstvo se shvaća kao indicirani preventivni program, tj. obraća se
mladim ljudima koji su, iako nemaju očitih problema, pokazali neke 'znakove' rizika (npr.
ponašanje, napuštanje škole, izolacija, itd.) pokupili i protumačili njihovi roditelji ili učitelji.

Na individualnoj razini nastoji se poraditi na kompetencijama, vještinama i resursima
pojedinca kako bi se osoba mogla na odgovarajući način nositi s odnosima u različitim
životnim kontekstima i učinkovitije rješavati probleme.



3.4.5 Angažirani prijatelj
Model angažiranog prijatelja (vršnjak-vršnjaku) uključuje malu grupu kolega koji su aktivno
uključeni u pružanje podrške i pomoći drugima, sa zadacima u rasponu od praktičnih
organizacijskih aktivnosti do intervencija kao što su emocionalna podrška, aktivno slušanje i
savjetovanje.

Konkretno, zadaci ove figure su:

1. organiziranje igara ili drugih aktivnosti za najusamljenije učenike tijekom odmora u nastavi

2. pomaganje kolegama u razredu s većim teškoćama u izvedbi u učenju ili izradi domaće zadaće

3. biti spreman pomoći i saslušati one koji imaju problem

4. stajanje uz kolege iz razreda koje drugi odbacuju, izoliraju ili napadaju

5. biti emocionalno blizak s kolegama iz razreda koji prolaze kroz posebno ili teško razdoblje u
životu.

Realizacija

Prva faza služi za pripremu terena za projekt kako unutar razreda, tako i u odnosu na druge
razrede, učitelje i roditelje. Potrebno je aktivirati unutar nastave puteve dubljeg proučavanja
temeljene na kulturnim i tematskim poticajima. Može biti korisno objaviti iskustvo odabirom
logotipa i slogana za projekt, kako bi se promicala vidljivost prema školi.

Druga faza uključuje odabir djece koja će nastaviti obavljati zadatak angažiranih prijatelja. Pozivaju
se mladi da nominiraju one koji iskazuju karakteristike uslužnosti, altruizma, povjerenja, slušanja i
vještina posredovanja. Kako bi se mladi usmjerili u izboru, planirane su preliminarne aktivnosti :
Krug pomoći, Dijeljenje, Uspostavljanje odnosa pomaganja. Konačni izbor prijatelja bit će
napravljen na uravnotežen način između rezultata razrednih indikacija, spremnosti učenika i
evaluacije učitelja.

Komunikacijsko-relacijski trening za angažirane prijatelje

Odabrana djeca (obično 3-4) sudjeluju u obuci koju vodi "mentor" najmanje 5-8 sati, po mogućnosti
koncentrirano u jednom ili najviše dva dana i izvan školske zgrade.

Ciljevi koje trening želi postići su:

Razvijanje sposobnosti slušanja



Zauzmite ispravan položaj za komunikaciju dostupnosti i pažnje
Poticanje komunikacije kod tražitelja pomoći korištenjem otvorenih pitanja
Razumijevanje međusobnih emocija i neverbalnih signala
Koristite pristup rješavanja problema kako biste pomogli partneru u poteškoćama.

Intervencija u učionici

Početak aktivnosti angažiranog prijatelja vrlo je delikatan trenutak: stoga je važno imati trenutak u
kojem oni sami komuniciraju svoja iskustva tijekom obuke i planiraju zajedno sa svojim kolegama iz
razreda program intervencije za razred, naglašavajući da prijatelji imaju posebnu ulogu, ali su na
usluzi drugima i razrednoj skupini. Ako se utvrde posebne potrebe za određene učenike, važno je
da se učitelj pojedinačno sastane s ciljnim učenicima kako bi potvrdio njihov pristanak. Tijekom
faze intervencije, angažirani prijatelji imaju supervizora kao osobu za kontakt, čija je zadaća
ponuditi prilike za razmišljanje i usmjeravati ih kada se suoče s teškim situacijama, ali i definirati
granice njihovih aktivnosti.

Projekt s vremenom uključuje sve više učenika. Stoga je prikladno izmjenjivati učenike sa zadacima
angažiranih prijatelja sve dok cijeli razred ne bude uključen.

Medijacija se sastoji od strukturirane metode upravljanja i rješavanja međuljudskih poteškoća uz
pomoć grupe kolega medijatora, koji obično rade u paru. To je model koji se pokazao prikladnim u
rješavanju sukoba, posebice kada je riječ o rješavanju teških i upornih slučajeva. Budući da je
koncept sukoba središnji za razumijevanje ovog modela, pokušajmo ga sada detaljnije istražiti.

Sukob je inherentna činjenica koja proizlazi iz ljudske interakcije, jer je neizbježno suočiti se s
različitim mišljenjima, željama i interesima. Često se vjeruje da je prirodna posljedica sukoba
agresija i pogoršanje odnosa. Zapravo, ovaj zaključak i nije tako očigledan, jer rješavanje sukoba
može biti negativno i destruktivno, ali i pozitivno, tj. sadržavati priliku da naučite više o sebi i
drugima. Konkretno, pozitivan ishod je posljedica sposobnosti modificiranja sukoba na takav način
da se omogući razvoj i transformacija odnosa među stranama, omogućujući veće približavanje i
međusobno poštovanje.

Ovakav način rješavanja sukoba zahtijeva stjecanje specifičnih vještina i kompetencija, a jedna od
njih je upravo medijacija.

"Mirenje je način rješavanja sukoba u kojem se dvije strane dobrovoljno obraćaju nepristranoj trećoj
osobi, medijatoru, kako bi postigle zadovoljavajući dogovor. Medijacija se temelji na suradnji jer
promiče potragu za rješenjem od kojeg oboje stranke, a ne samo jedna od njih, mogu imati koristi.

Da bi postupak mirenja bio moguć, stranke moraju biti motivirane i posljedično surađivati s
miriteljem u rješavanju spora.

Lakoća poštivanja dogovora ovisi o mogućnosti da prijedlog dolazi od samih sugovornika, a ne
nametnut izvana, možda kao kazna. To implicira da pravila ne proizlaze samo iz dominantnog
autoriteta, već se mogu dogovoriti zajedničkim pristankom između dvoje ljudi, koji tako sebe čine
protagonistima i odgovornima za njihovo stvaranje i poštivanje.



Proces medijacije odvija se u nekoliko faza, a prvo je trenutak promišljanja, kada se dva medijatora
odvojeno sastaju sa stranama kako bi utvrdili je li medijacija najprikladniji način rješavanja sukoba.

Odnosno, stranke moraju izraziti spremnost da uz intervenciju medijatora riješe problem i surađuju
u tom procesu. Ovo je također vrijeme da se stranama pomogne da se oslobode emocija vezanih
uz sukob, kako bi na medijaciju došli s manje emocionalnog opterećenja i više otvorenosti jedni
prema drugima.

Nakon sastanaka jedan na jedan, unaprijed je određen datum sastanka na kojem će biti prisutna
dva medijatora, kao i dva dionika, objašnjeno im je kako postupiti u sustavu mirenja, a zatim su
pozvani da izraze svoje mišljenje o incidenta, pomažući im da također izraze emocije koje su
doživjeli na očito agresivan način.

Medijatori moraju postavljati pitanja kako bi produbili ili konkretizirali one aspekte koji su nejasni.
Pritom moraju zapamtiti da su do ove točke obje strane uvjerene da su u pravu.

Nakon toga se stranke mole za razmišljanje o mogućem rješenju. Bit će važno u ovoj fazi raspraviti
i ocijeniti svaki prijedlog. Ako je problem složen, najbolje je započeti razradom najjednostavnijih
točaka kako bi se ostavio dojam napretka suradnje.

Ovo je način poticanja smanjenja neprijateljstva i na taj način rješavanja naj konfliktnih točaka uz
stav više suradnje.

Nakon što se odluči koji je od prijedloga naj izvediviji i zadovoljavajući za obje strane, sastavlja se
sporazum na koji će se obje strane obvezati.

S obzirom na dobru komunikaciju i vještine aktivnog slušanja koje zahtijeva ovaj pristup, njegova
se uporaba preporučuje posebno među srednjoškolskom djecom, dok ju je teže primijeniti u
kontekstima u kojima je dob djece mlađa.



3.4.6 Životne vještine
Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) objavila je 1993. godine dokument 'Obrazovanje životnim
vještinama u školama' koji sadrži popis vještina (sposobnosti, kompetencija) koje treba naučiti kako
bi se znali uspješno odnositi jedni prema drugima te općenito znati nositi s problemima, pritiscima i
stresovima svakodnevnog života.

Osnovna ideja je pomoći svakom učeniku da stekne ona znanja, one načine postojanja koji će mu
pomoći da postane osoba, građanin, odgovoran radnik, sudionik društvenog života, sposoban
samostalno preuzimati uloge i funkcije, sposoban nositi se s nestalnostima postojanja.

Riječ je o socijalnim i relacijskim vještinama koje mladima omogućuju da se učinkovito nose s
različitim situacijama; odnositi se sa samopoštovanjem prema sebi, s povjerenjem prema drugima i
široj zajednici (od obitelji, škole, grupe prijatelja i poznanika, do društva kojem pripadaju itd.).

'Jezgra životnih vještina' sastoji se od sljedećih vještina i kompetencija:

-       Donošenje odluke: donosimo dobru odluku kada odvagnemo različite mogućnosti i
posljedice koje mogu uslijediti. Odluka nikada nije dobra u apsolutnom smislu, ali je dobra u
odnosu na određeni kontekst i samog sebe. Dobra odluka uzima u obzir kompleksnost
ljudskog bića, samog sebe s njegovim prioritetima, ciljevima, snagama i slabostima,
vrijednostima, kulturom i emocijama; i kontekst: ljudi sa svojim ciljevima, vrijednostima,
potrebama; međuljudski odnosi i emocionalna atmosfera; okolina: predmeti, prostori,
vrijeme itd. ... kultura.

-       Rješavanje problema: Rješavanje problema znači pronalaženje učinkovitih rješenja za
problemsku situaciju imajući na umu kontekst i uključene osobe. Učinkovito rješavanje
problema znači zadovoljavanje racionalnih, praktičnih, relacijskih i emocionalnih potreba.

-       Kreativno razmišljanje: kreativnost se odnosi na razmišljanje o mogućim alternativama,
originalne ideje za rješenja, izlazak iz teških situacija ili obrazaca ponašanja koji nas
blokiraju. U tom kontekstu, kreativnost postaje sinonim za: sposobnost pronalaženja
alternativa, znatiželju, originalne ideje, raznolikost interesa. Ovako definirana, kreativnost je
vrlo korisna u rješavanju problema, donošenju odluka, omogućuje pronalaženje originalnih
alternativa u teškim situacijama i može biti izvrstan lijek protiv stresa.

-       Kritičko mišljenje: kritičko mišljenje se sastoji od sposobnosti objektivne analize informacija,
situacija i iskustava, razlikovanja stvarnosti od vlastitih subjektivnih dojmova i predrasuda;
to znači prepoznavanje čimbenika koji utječu na vlastite i tuđe misli i ponašanje i iz tog



razloga pomaže osobi da ostane čiste glave pri donošenju odluka.

-       Učinkovita komunikacija: učinkovito komunicirati znači znati kako se izraziti u svakoj situaciji
s bilo kojim sugovornikom, verbalno i neverbalno (izrazi lica, glas i držanje), jasno i
koherentno sa stanjem uma. Učinkovita komunikacija znači osigurati da poruka koju ja
(pošiljatelj) želim prenijeti drugome (primatelju) stigne na način koji se može razumjeti,
imajući na umu da može postojati 'pozadinska buka', tj. mogu postojati smetnje; vanjske
(stvarni šum, pokvarena telefonska linija i sl.) i unutarnji (emocije, misli koje ometaju
izražavanje i razumijevanje poruke). Stoga je potrebno uzeti u obzir signal koji dobivamo od
druge osobe, povratnu informaciju, odnosno: slušati riječi i promatrati izraze lica, glas,
držanje, kako bi provjerio je li poruka uspješno stigla.

-       Vještine međuljudskih odnosa: pomažu uspostaviti odnose i interakciju s drugima na
pozitivan način, kako bi mogli stvoriti i održavati prijateljske odnose koji mogu imati snažan
utjecaj na mentalno i društveno blagostanje. Ova se sposobnost može izraziti u odnosu s
članovima obitelji pomažući u održavanju važnog izvora socijalne podrške; to također može
značiti sposobnost, ako je prikladno, prekinuti odnose na konstruktivan način.

-       Samosvijest: samosvijest je povezana s UPOZNAVANJEM SEBE. Biti svjestan znači biti u
stanju identificirati svoje snage, svoje slabe točke, svoj način reagiranja na situacije, svoje
preferencije (npr. u kojim situacijama mi je ugodno, a u kojim ne?), svoje želje, svoje
potrebe, svoje emocije.

Emocionalna svijest osnova je dobre samosvijesti te se sastoji od sposobnosti prepoznavanja
emocionalnih signala vlastitog tijela, imenovanja emocija koje osjećamo i koje nas
'informiraju' o našim preferencijama, ukusima i potrebama.

-       Empatija: empatija je sposobnost da se stavite u tuđu kožu, tj. da prepoznate i podijelite
njihove emocije, razumijevanje kako se druga osoba osjeća ne samo koristeći se glavom,
već i srcem. Aktivno i zainteresirano slušanje temelj je dobre empatije. Osjećaj empatije
može pomoći u poboljšanju društvenih interakcija, npr. u situacijama kulturnih ili etničkih
razlika.

-       Upravljanje emocijama uključuje prepoznavanje emocija u sebi i drugima; biti svjestan kako
emocije utječu na ponašanje i moći na njih prikladno odgovoriti. Upravljati svojim emocijama
ne znači kontrolirati ih, već ih koristiti kao alate za djelovanje, bez preplavljivanja
emocijama.

Upravljanje vlastitim emocijama čini čovjeka gospodarom samog sebe, jer nam omogućuje
da ostanemo bistre glave, učinkoviti bez gubljenja razuma: to znači odabrati svoje
ponašanje, dakle biti namjeran u svojim izborima procjenjujući njihove učinke na sebe i



druge.

-       Upravljanje stresom: sastoji se od prepoznavanja izvora stresa u svakodnevnom životu,
razumijevanja kako nas oni 'dotiču' i djelovanja kako bismo kontrolirali različite razine
stresa. Upravljanje stresom znači vraćanje u stanje psihofizičke dobrobiti, pronalaženje
strategija za promjenu okoline ili sebe, odnosno misli, emocija, uobičajenih reakcija.



3.4.7 Sociogram
Koristan i učinkovit alat za analizu odnosa unutar razredne skupine je sociogram. Postavljanjem
nekoliko pitanja moguće je doći do grafičkog prikaza koji ističe položaj svakog učenika unutar
grupe. To omogućuje razvijanje veće unutarnje ravnoteže i pomaže nekoj djeci u rješavanju
problema socijalizacije.

 

Pitanja su sljedeća:

1- Za vrijeme odmora, koga iz razreda biste odabrali da se igra s vama vani u vrtu?

(odaberi dva učenika iz razreda)

2 - Za vrijeme odmora, koga iz razreda ne biste odabrali da se igra s vama vani u vrtu? (odaberi
dva prijatelja iz razreda)

3 -Kadbiste imali mogućnost odabira, koga iz razreda biste odabrali da s vama radi u paru?
(odaberi dva prijatelja iz razreda)

4 - Kad biste imali mogućnost odabira, koga ne biste odabrali da s vama radi u paru? (odaberi dva
prijatelja iz razreda)

 

Sada izradite tablicu (sociometrijsku matricu) i ciljni sociogram, kao u donjem primjeru
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Općenito, pojavljuje se pet različitih pozicija:

-       IZOLIRAN ili ZANEMAREN: učenik koji nije prepoznat od strane vršnjaka i stoga nije u poziciji
uspostaviti bilo kakvu vrstu veze unutar razreda (on/ona nije dobio ni pozitivne niti
negativne odgovore)

-       MARGINALAN ili PROSJEČAN: čija prisutnost unutar razreda nije temeljna. Njegov položaj nije
središnji u mreži odnosa (dobili su znatno manje izbora od prosjeka), ne nalazi ni u jednoj od
kategorija.

-       OSUĐEN ili ODBAČEN: vršnjaci ga ne gledaju pozitivno (vršnjaci su ga najviše odbijali)

-       POPULARAN ili ZVIJEZDA: priznat je od strane mnogih prijatelja, ali ne mora nužno imati
veze (dobio je mnogo izbora čak i ako nije uzvraćen)

-       VOĐA ili KONTROVEZAN: on/ona je najpriznatiji od strane grupe i ima mnogo veza sa svojim
kolegama iz razreda (on/ona je dobio mnogo izbora, od kojih je većina uzvraćena), ima
mnogo pozitivnih i negativnih nominacija.

 



Polazeći od ove podjele, možete djelovati na istraživanje čimbenika koji stvaraju izolaciju i
marginalizaciju, radeći na poticanju veće kohezije unutar konteksta učionice.


