2.2 Nacionalno
zakonodavstvo

Ovaj dio je podijeljen u ¢etiri pododjeljka razdvojena po zemljama: Spanjolska, Italija, Finska i
Hrvatska. Obraduju se sljedece teme: nacionalna definicija "zlostavljanja", opis posebnih zakona
stvorenih na nacionalnoj razini kako bi se zastitile zrtve, ispitivanje uloge koju bi ucitelji trebali
imati u situaciji zlostavljanja te razumjeti odgovornosti nasilnika.

1. Spanjolska:

U Spanjolskom zakonodavstvu zlostavljanje se definira kao "fiziCko i/ili psihicko zlostavljanje koje je
i namjerno i neprekidno od strane jednog ili vise djece koja se ponasaju na okrutan nacin s glavnim
ciljem da podcine ili zastrase svoju metu". U ovu su definiciju uklju¢ene razliCite vrste zlostavljanja,
poput verbalnog zlostavljanja, fizickog zlostavljanja, drustvenog zlostavljanja, seksualnog
zlostavljanja i elektroni¢kog nasilja.

Izradeno je posebno zakonodavstvo za zastitu djece koja su zrtve zlostavljanja jer ono utjece na
njihovo dostojanstvo i temeljna prava. Zapravo, Organski zakon o obrazovanju priznaje temeljna
prava ucenika da uzivaju posStovanje svog dostojanstva i integriteta, kao i da budu zasti¢eni od bilo
koje vrste agresije. Ovaj zakon takoder ukljuc€uje potrebu da djeca postuju svoje ucitelje i Skolske
kolege. Stovie, u Organskom zakonu o odgoju i obrazovanju propisano je da bi svaki obrazovni
centar trebao provoditi Dnevni plan suzivota koji se moze koristiti kao preporuka za ucenike,
obitelji i profesore ili za borbu protiv nasilja u svakom njegovom obliku. Kako bi se ojacao Dnevni
plan suzivota, Skole se takoder poticu na stvaranje programa protiv zlostavljanja, kao Sto je “
Escuelas sin bullying” (hrv. “Skole bez zlostavljanja”), koji poti¢e u¢enike, putem izrade internetske
stranice, Facebook stranice i informativnih videozapisa, da prepoznaju, prijave i zaustave nasilje,
“Escuelas sin violencia”, “Proyecto Escuela Segura, Programa de Escuela Segura, “No al Acoso
Escolar”, “Yo te escucho”, “Hazlo por los Nifios”, “Ser respetuoso”, y “Aprender a Respetar” (hrv.
“Nauciti poStovati”), kampanja koju je osmislilo Spanjolsko Ministarstvo obrazovanja kako bi
poducavalo o vaznosti postovanja i o naCinima smanjenja nasilja. Naposljetku, od Skolskih se
upravitelja takoder oCekuje da poduzmu mjere za sprjeCavanje, otkrivanje i reagiranje na
zlostavljanje i druge oblike nasilja u Skolskom okruzenju, pruzajuci, izmedu ostalog, odgovarajucu i
specijaliziranu psiholosku i socijalnu podrsku zrtvama zlostavljanja.



Jos jedan vazan zakon koji treba uzeti u obzir kada se raspravlja o nasilnickom ponasanju u
Spanjolskoj je LOMLOE, gdje se nekoliko puta spominje nasilni¢ko pona3anje. Prije svega, ovaj
zakon usvaja prevenciju zlostavljanja kao jedno od temeljnih nacela Spanjolskog obrazovanja.
Takoder ukazuje na vaznost formiranosti i obrazovanju nastavnika o ovoj temi te obvezuje na
izradu protokola u borbi protiv vrsnjackog nasilja. Nadalje, la LODE utvrduje temeljna prava
ucCenika, uklju€ujudi zastitu od svakog oblika zastraSivanja, diskriminacije, nasilne situacije i
zlostavljanja.

Kada i ako se moraju poduzeti pravne radnje, valja naglasiti ¢injenicu da je zlostavljanje kazneno
djelo koje je regulirano Kaznenim zakonom. Kao posljedicu, ozljede (¢l. 147.), prijetnje (¢l. 169.),
prisilu (¢l. 172.), vrijedanje (¢l. 205.), klevetanje (¢l. 208.), spolne napade na djecu mladu od 16
godina (Cl. 178. i 183. ter), i ubojstvo (¢lanci 138. i 142.) predstavljaju zloline koje pravosudna
tijela mogu osuditi. Stovise, ¢lanak 143.1 kaznjava prisilno samoubojstvo.

Kada postoji potreba za donoSenjem popravnih mjera prema situaciji zlostavljanja, uditelji ¢e imati
dokaznu vrijednost i uzivat ¢e pretpostavku istinitosti "iuris tantum' osim ako ucenici ne mogu
dokazati suprotno (¢l . 124 ZOE (4260/2006). Nastavno tijelo moze predloziti mjere i inicijative za
poticanje suzivota u sredistu (¢l. 129 ZOE (4260/2006). Nadalje, bitno je istaknuti da svaki svjedok
zlostavljanja, ukljucujudi ucitelje, roditelje ili u¢enike, ima obvezu i odgovornost prijaviti ga. Svaki
dogadaj koji uzrokuje fizi¢ku ili moralnu Stetu u situacijama zlostavljanja unutar obrazovnog
konteksta, zbog radniji ili krivnje ucenika, nemara ili nedjelovanja od strane obrazovne ustanove,
mogu biti podlozni tuzbama gradanske odgovornosti jer ¢e Gradanski zakonik predvidjeti obvezu
naknade za prouzrocene Stete.

S druge strane, sto se tice odgovornosti nasilnika, situacija ovisi o njihovoj dobi. Zapravo, ako je
nasilnik mladi od 14 godina, sankcije se moraju primijeniti izravno u ustanovi Scholar. Ako ima
izmedu 14 i 18 godina, u kaznenom postupku za maloljetnike moze se zahtijevati kaznena, ali i
gradanska odgovornost, uredena Organskim zakonom o kaznenoj odgovornosti maloljetnika.
Naposljetku, ako je nasilnik stariji od 18 godina, moze se traziti i kaznena i gradanska odgovornost
prema Kaznenom i Gradanskom zakonu.

Nadalje, klju¢no je napomenuti da je Spanjolska vlada 2011. godine donijela “Zakon o pravima i
slobodama ucenika” koji je uveo niz mjera za borbu protiv zlostavljanja u Skolama. Medu tim
mjerama nalazimo i osnivanje posebnog povjerenstva za nadzor i prac¢enje provedbe mjera za
prevenciju i suzbijanje vrsnjackog i elektroni¢kog nasilja. Osim toga, zakon ureduje uspostavljanje
pravobranitelja za primanje prituzbi o zlostavljanju, kao i izradu nacionalnog plana za borbu protiv
zlostavljanja. Na kraju, vazno je napomenuti da je Kraljevskim dekretom 275/2007 osnovan Drzavni
opservatorij za Skolski suzivot.



Ipak, ne spominju se osobe s teSko¢ama u razvoju.

2. ltalija:

Sto se ti¢e talijanskog zakonodavstva o zlostavljanju, moZe se pronaci mnogo informacija o
elektronickom zlostavljanju koje je regulirano za maloljetnike i o zlostavljanju na radnom mjestu, ali
pronalazenje informacija o zlostavljanju opc¢enito u akademskom podrucju predstavlja prilican
izazov.

Vrijedno je spomenuti da je 17. svibnja 2017. Sabor jednoglasno usvojio zakon o elektroni¢kom
zlostavljanju, Zakon 71/2017. Ovaj zakon pod nazivom:

~Uredba o zastiti maloljetnika te prevenciji i suzbijanju elektroni¢kog nasilja” daje, u svom prvom
¢lanku, pravnu definiciju elektronic¢kog zlostavljanja, kao ,,bilo kojeg oblika psiholoskog pritiska,
agresije, uznemiravanja, ucjene, povrede, ocrnjivanja, klevete, krada identiteta, promjena na losije,
nezakonito stjecanje, manipulacija, nezakonita obrada osobnih podataka maloljetnika i/ili Sirenje
putem elektronic¢kih sredstava, uklju€ujudi distribuciju sadrzaja na mrezi koji takoder prikazuje
jednu ili vise sastavnica obitelji maloljetnika Cija je namjerna i prevladavajuca svrha izolacija
maloljetnika ili skupine maloljetnika teskim zlostavljanjem, zlonamjernim napadom ili rasirenim i
organiziranim ismijavanjem”.

Stovie, bitno je navesti da je zakonom uredena prevencija elektroni¢kog nasilja u $koli. Doista,
prema clanku 3., talijansko Ministarstvo obrazovanja i sveucilista vodit ¢e institucionalni forum
stru¢njaka i zainteresiranih sudionika za raspravu o temi i pracenje ucinkovite provedbe zakona.
Nadalje, ovaj forum bit ¢e zaduzen za provedbu sveobuhvatnog plana za suzbijanje i prevenciju
elektroni¢kog nasilja.

Nadalje, ovaj zakon definira ulogu razliCitih sudionika u talijanskom skolskom okruzenju, ukljucujuci
Ministarstvo obrazovanja, Regionalni Skolski ured, Skole i nastavno osoblje, u promicanju
preventivnih, obrazovnih i reodgojnih aktivnosti. Ovaj skup radnji usmjeren je na sve maloljetnike
koji su ukljuceni u epizode elektronic¢kog nasilja, bilo da su u poziciji zrtve ili pocinitelja, bez razlike
u dobi unutar obrazovnih institucija.

Tocnije, ovaj skup radnji ukljucuje da svaka Skola medu uciteljima mora odrediti osobu za kontakt
sa zadatkom koordinacije inicijativa za sprjeCavanje i borbu protiv elektroni¢kog nasilja. U slucaju
potrebe, upravo ¢e ova kontakt osoba prijaviti incidente elektroni¢kog nasilja policijskim snagama,
udrugama i centrima za mlade na tom podru¢ju. Stoga je ova uloga ucitelja bitna. Stovise, kao dio
obrazovne zajednice, ravnatelj Skole koji postane svjestan djela elektroni¢kog nasilja mora
obavijestiti roditelje uklju¢enih maloljetnika. Skolski propisi i pakt o obrazovnoj suodgovornosti
takoder bi trebali biti dopunjeni preporukama za ponasanja koja se tic¢u elektroni¢kog nasilja.
Konacno, skole moraju u okviru svoje nezavisnosti promicati odgoj za svjesno koristenje interneta
te prava i duznosti vezanih uz njega.



Na kraju, vazno je napomenuti da je postupak upozorenja predviden za uhodenje (¢l. 612-bis
Kaznenog zakona) prosiren i na elektronicko nasilje. Tako u slucaju uvrede (¢l. 594. Kaznenog
zakona), klevete (¢l. 595. Kaznenog zakona), prijetnje (¢l. 612. Kaznenog zakona), te nedopustene
obrade osobnih podataka (¢l. 167. Privacy Code), pocinjene putem interneta od strane maloljetnika
starijih od 14 godina prema drugom maloljetniku, ako nije bilo prituzbe ili ako prituzba nije
podnesena, primjenjuje se postupak opomene policijskog nacelnika.

3. Irska:

U Irskoj, Ministarstvo obrazovanja definira zlostavljanje kao "nezeljeno negativno ponasanje,
verbalno, psiholosko ili fizicko, koje provodi pojedinac ili grupa protiv druge osobe (ili osoba) i koje
se ponavlja tijekom vremena". Stovise, ¢in postavljanja jednokratne uvredljive ili $tetne poruke na
drustvenu mrezu ili javni forum takoder se smatra zlostavljanjem ili elektroni¢kim nasiljem ako tu
poruku mogu vidjeti ili ponoviti drugi ljudi.

Irski Odjel za obrazovanje proveo je Sirok raspon inicijativa i politika utemeljenih na istrazivanju za
rieSavanje problema zlostavljanja u Skolama. Medu tim inicijativama, nacionalni forum protiv
zlostavljanja odrzan je 2012., Sto je dovelo do objave Akcijskog plana 2013. U ovom Akcijskom
planu opisan je niz postupaka protiv zlostavljanja za osnovne i srednje Skole u Irskoj. Nadalje,
istaknuto je dvanaest klju¢nih aktivnosti za podrsku Skolama u prevenciji i rjeSavanju vrSnjackog
nasilja, kao i za podrsku Skolama i uciteljima pruzajuci im okvir za djelovanje u borbi protiv
vrSnjackog nasilja. Nazalost, odredeni broj tih postupaka za radnje joS nije proveden.

Nadalje, 2022. godine irska je vlada objavila Cineéltas ili Akcijski plan o zlostavljanju kako bi
azurirala nacionalni pristup rjeSavanju problema nasilja. Ovaj je Plan uskladen s Cetiri klju¢na
podrucja Izjave o politici dobrobiti i Okvira za praksu (2019.) i usvaja perspektivu UNESCO-vog
cjelovitog obrazovnog pristupa u vezi sa zlostavljanjem u $koli. Cetiri klju¢na principa Cineéltasa su
prevencija (kroz stvaranje empatije i pruzanje obuke koja pruza temelje za znanje, posStovanje,
jednakost i ukljuc¢enost), podrska (koja je opipljiva, ciljana i temelji se na neprekidnosti potreba koje
pruzaju okvir za zajednicki rad skolskih zajednica), nadzor, jer vidljivo vodstvo stvara pozitivna
okruzenja za djecu i mlade, i zajednica (izgradnjom inkluzivnih Skolskih zajednica koje su povezane
s drustvom i koje podrzavaju i njeguju pozitivhe odnose i partnerstva).

Kao posljedica toga, ucitelji imaju veliku odgovornost u osudivanju zlostavljanja, bududi da oni
predstavljaju prvo utociste za ucenike. Osim toga, sve bi Skole trebale imati politiku protiv
zlostavljanja kao dio opéeg kodeksa ponasanja. Unatoc¢ tome, ako problem ne mogu rijesiti ¢lanovi
Skolskog osoblja, moguce je prijaviti problem zlostavljanja predsjedniku Skolskog upravnog odbora,
koji je zakonski odgovoran, prema Zakonu o obrazovanju iz 1998., za organizaciju Skole te ima
duznost brinuti se za svoje ucenike i prijaviti svaki incident koji bi se mogao dogoditi. Stovise,
vazno je spomenuti da Odjel za obrazovanje nema nikakve ovlasti istrazivati prituzbe u vezi sa
sluCajevima zlostavljanja. Konac¢no, ozbiljni problemi zlostavljanja moraju se prijaviti Tusli iz Garde.

Niti u ovom slucaju, ne spominju se osobe s teSko¢ama u razvoju.



4. Hrvatska:

Sto se ti¢e vrénjackog i elektroni¢kog nasilja u Hrvatskoj, prije svega vrijedi spomenuti da 14%
ucenika ima suicidalne misli uzrokovane bilo kojom vrstom zlostavljanja, a 7% to pokuSava svake
godine. Stovise, strah od zlostavljanja natjerao je oko 160.000 u¢enika da ostanu kod kué¢e umjesto
da idu u Skolu. Stoga je drzava poduzela mjere za suzbijanje nasilnickog ponasanja. Zapravo,
uspostavila je definiciju vrsnjackog nasilja, koja kaze da "zlostavljanje medu djecom znaci da jedno
ili viSe djece kontinuirano i namjerno uznemirava, napada ili ozljeduje drugo dijete koje se ne moze
braniti". Nadalje, prema Protokolu o postupanju u slu¢aju zlostavljanja djece i mladih, zlostavljanje
se definira kao ,,svako namjerno fizicko ili emocionalno zlostavljanje djece i mladih od strane
njihovih vrsnjaka s ciljem nanosenja Stete, neovisno o tome gdje se dogada“. Zlostavljanje se moze
razlikovati po vrsti, tezini, intenzitetu i vremenskom razdoblju. Takoder, ukljucuje ponavljanje
prema istom uzorku i odrazava neravnotezu u modi.

Naime, hrvatski zakon raspoznaje nekoliko vrsta zlostavljanja. To ukljucuje fizi¢cko zlostavljanje
(udaranje nekoga, guranje, bacanje stvari na njega, Samaranje i sl.), psihicko i emocionalno
zlostavljanje (ponavljaju¢e ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje,
ruganje, iskljucivanje djeteta od strane jednog ili vise djece), seksualno zlostavljanje i elektroni¢ko
nasilje.

U hrvatskom zakonskom okviru jasno je navedeno da su u svim slucajevima nasilja medu djecom u
Skoli zaposlenici Skole duzni postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu
djecom i mladima (2004). Drugim rijecima, Skola je odgovorna za zlostavljanje koje se dogada u
njenom sredisStu i njenoj blizini. Stoga su ucitelji i djelatnici Skole duzni sprijeciti i zaustaviti svaki
oblik nasilja u $koli te po potrebi suradivati s policijom. Stovise, prema ¢lanku 132. Obiteljskog
zakona (NN br. 103/15, 98/19) duznost svakoga je prijaviti zlostavljanje koje se provodi nad
djetetom u centru za socijalnu skrb, policijskoj postaji, ustanovi socijalne skrbi ili odgojno-
obrazovnoj ustanovi. Svi oni su, prema Zakonu, duzni postupati po zaprimljenoj prijavi i medusobno
suradivati.

Prakti¢no ucitelji imaju obvezu odmah zaustaviti nasilnicko ponaSanje uc€enika i razdvojiti ih, ali i
pruziti pomoc i podrsku uceniku koji je dozivio nasilje te prijaviti ovaj nasilni¢ki postupak ostalom
Skolskom osoblju, uklju€ujudi i stru¢ne suradnike Skole, ravnatelja, itd. Nakon podnosSenja ove
prijave, odgovornost je svakog djelatnika Skole poduzeti sve mjere kako bi se sprijecile ovakve
nasilne radnje i, u slucaju potrebe, prijaviti nasilnicko ponasSanje policiji. Dodatno, u slucaju da je
zlostavljano dijete ozlijedeno, djelatnici Skole imaju obvezu pozvati hitnu pomo¢ kako bi mu pruzili
potrebnu skrb. Nadalje, prioritet se mora dati djetetovim potrebama i mentalnom zdravlju. Stoga
mu je bitno osigurati siguran prostor za razgovor, sto je prije moguce, kako bi ga se saslusalo i
razmotrilo u ovom pitanju te, u slucaju potrebe, olakSala mogucnost razgovora sa psihologom ili
stru¢njakom za mentalno zdravlje kako bi se izbjeglo stvaranje traume. Takoder, nakon prijave
nasilnickog ponasanja, duznost je Skolskog osoblja obavijestiti roditelje ili zakonske skrbnike, i
zlostavljanog djeteta i pocinitelja, o tome Sto se dogodilo te suradivati s njima u provedbi najboljeg
moguceg rjesenja. Naposljetku, takoder je klju¢no ispitati dijete ili djecu koja su pocinila nasilne
radnje kako bi im se ukazalo na tezinu i nedopustivost njihovih postupaka, savjetovalo ih i
potaknulo na promjenu takvog ponasanja te obratilo pozornost na sve probleme koje bi mogli
imati, a koji su mogli dovesti do takvih ponaSanja, kako bi im se pruzila potrebna pomo¢. U cijelom



ovom procesu od Zivotne je vaznosti sastaviti sluzbenu zabiljesku o svim poduzetim radnjama na
rieSavanju problema, kako bi se, na zahtjev, dostavila drugim nadleznim tijelima te o dogadaj
prijavio Nastavnickom vijece skole.

Na kraju, vrijedi rec¢i da se ne spominju osobe s teSko¢ama u razvoju.
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