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Inclusién individualizada y
diseno universal para el
aprendizaje - Introduccidén

Para beneficiarse de cualquier programa o intervencion de prevencién del acoso para
estudiantes con discapacidades, se requerirdn adaptaciones o modificaciones de los
programas escolares de inclusién social y antiacoso. Esto es particularmente importante dado
el perfil de exclusién social y la mayor experiencia de acoso que son comunes para los CYP

con SEND.

En el disefio de programas de prevenciéon del acoso inclusivos y adecuados puede resultar
beneficioso analizar algunos de los componentes clave de los programas de prevencion del
acoso Y las caracteristicas y necesidades especiales de los estudiantes con discapacidad para
garantizar que el programa sea "adecuado para el propdsito". En muchos casos, habra
necesidad de adaptaciones o modificaciones, de forma muy similar a lo que a veces es

necesario para el contenido académico y la instruccién en el aula (Sipal, 2013).

La necesidad de adaptar un programa contra el acoso en funcién del perfil individual de
determinados nifios o jovenes con discapacidad, del entorno escolar o de las caracteristicas
de la poblacién estudiantil implicara la planificacién de una diversidad de enfoques en las
escuelas y los sistemas educativos. Los profesores serdn factores importantes en la
comprensién de sus alumnos, clases y escuelas, siendo aconsejable un enfoque de asociacién
gue haga hincapié en la capacitaciéon. Los recursos para profesores se centraran en el
desarrollo de la capacidad de los profesores participantes para trabajar en colaboraciéon con

los alumnos en el desarrollo de programas contra el acoso atractivos y apropiados en los



entornos escolares comunes.

Los enfoques para adaptar los programas y las politicas escolares de manera que sean
accesibles para todos los estudiantes, incluidos los nifios con necesidades educativas
especiales, son vitales. Uno de estos marcos para guiar la diferenciacién del enfoque es el
Disefo Universal para el Aprendizaje (UDL: CAST, 2018). El DUA es un marco organizado de
acuerdo con una serie de principios, en comunicacién escrita y oral, cuyo objetivo es
fomentar un aprendizaje transparente, inclusivo y orientado a la comunidad, y garantizar el
acceso a todos dentro de la cohorte de aprendizaje mediante un disefno flexible e individual.
Estas directrices tienen por objeto apoyar la mejora de la accesibilidad en el disefo y la
imparticion de los planes de estudios en el dmbito de la educacién y reflejar la realidad de
que la diversidad de preferencias, capacidades o necesidades de apoyo es comun entre los
alumnos de muchos entornos. Subraya la necesidad de que las escuelas y los profesores
adopten una postura flexible y adecuada en el disefio de programas accesibles y apropiados

para apoyar la participacién de todos los grupos de alumnos.

En resumen, el UDL aboga por multiples medios de compromiso para estimular la motivacién
y el aprendizaje, multiples medios de representacion presentando la informacién de
diferentes maneras, y multiples medios de acciéon y expresién ofreciendo formas
diferenciadas de expresar el conocimiento y la comprension para garantizar la accesibilidad

(representado en la figura 2. a continuacién).

Estos principios pueden guiar a los lideres escolares y a los profesores en la adaptacién o
diferenciaciéon de los programas o procesos anti-bullying dentro de sus escuelas. Al adoptar
un enfoque basado en el DUA, el acceso y la flexibilidad pueden incorporarse al proceso de
disefio sobre la base de una comprensién informada de los perfiles o preferencias de los
alumnos. Este enfoque es vital dada la diversidad de perfiles o presentaciones entre las
cohortes de alumnos, incluidos los nifios con necesidades educativas especiales. Subraya la

importancia de fomentar un medio inclusivo y flexible para implicar a estos alumnos en los



programas contra el acoso y en la vida social que se desarrolla en las escuelas.

El desarrollo de mecanismos de comunicacion flexibles y apropiados en toda la comunidad
educativa, incluidos los padres, serd de suma importancia para apoyar el acceso de los
estudiantes con SEND. La adecuacién de la forma de comunicacidn utilizada al perfil de los
alumnos participantes, junto con la inclusién de sus perspectivas e intereses como parte del
proceso de diferenciacién de los programas contra el acoso son eficaces para apoyar la

participacion.

Figura 2. Principios del disefio universal para el aprendizaje

Las siguientes consideraciones detalladas destinadas a fomentar la inclusién de las
necesidades de los alumnos con necesidades educativas especiales en los programas de
prevencion del acoso escolar pueden ser Utiles para orientar a los colegios/profesores (Sipal,

2013).






Planificacidon individualizada

Es esencial que los profesores y los responsables de la intervencién se pongan en contacto

con los "guardianes" antes de iniciar cualquier intervencién para poder acceder a ellos:

Informacién sobre el perfil y las necesidades de los alumnos y los centros escolares
Informacién de habilidades comunicativas/cognitivas

Informacién sobre intereses/ preferencias/ factores de motivacién

Esta informacion es esencial para desarrollar un perfil detallado del CYP con SEND para
identificar sus areas particulares de fuerza, interés y dreas de necesidad de apoyo. Esto es
esencial para el disefio de la intervencién de prevencién del acoso en la escuela, los papeles
gue hay que asignar a cada CYP dentro del proceso y el disefio de enfoques de comunicacién
apropiados.

Al considerar el disefio de la intervencién, los materiales que se utilizardn y el papel que se
asignara al CYP, es importante adaptar el grado de participacién de manera apropiada a las
preferencias o dreas de fortaleza de los alumnos. El acceso y la flexibilidad son
fundamentales en el proceso de disefo y planificacién de la intervencién contra el acoso
desde el principio. Tales consideraciones se basan, fundamentalmente, en la comprensién

informada de los perfiles o preferencias de los participantes.



Figura 3. Niveles de participacién Niveles de participacion

A continuacién, se detalla cémo el perfil de puntos fuertes, intereses o dreas de apoyo puede
informar el desarrollo del programa de prevencién del acoso escolar;
1. El conocimiento de los perfiles cognitivos individuales (por ejemplo,
velocidad de procesamiento, memoria de trabajo, comprensién verbal y no
verbal) también informara sobre la forma en que la informacion
- se presenta y se recibe en funcién del tiempo que necesita la persona
para procesar las preguntas o instrucciones,
- cuanto tiempo se necesita para formular una respuesta,
- si se necesitan ayudas y de qué tipo (auditivas y/o visuales, humanas y/o
materiales).
2. En segundo lugar, la comprensién del perfil sensorial de cada participante
garantizard que se satisfagan sus necesidades de comodidad, lo que podria
incluir la organizacién del espacio fisico para permitir un movimiento sin

obstaculos, la reduccién de los estimulos auditivos y visuales ambientales que



puedan distraer o estresar, y prestar atencion a la forma en que el
profesor/facilitador se presenta/interactia con el CYP con SEND. (por ejemplo,
moderando el tono, la claridad y el volumen al hablar). 3. En tercer lugar, la
familiaridad con el perfil de comunicaciéon y las preferencias de cada
participante enmarca el método y los materiales utilizados para apoyar la
participacion y el acceso de los CYP dentro de la iniciativa contra el acoso.
Ademads, el conocimiento y la comprensién de los fundamentos de la informacién
y las tecnologias accesibles permitiran deben casarse con las preferencias, los
puntos fuertes y las necesidades de cada alumno. Esto afecta directamente a la
creacién de documentacion para la captacion de embajadores y participantes en
el programa antiacoso. Ademas, la forma de apoyar un compromiso continuo
adecuado durante la iniciativa debe ser necesariamente transparente vy
comprensible, para establecer una motivacién para participar y asegurar a los

participantes que se aceptan multiples medios de comunicacién.

En linea con el marco del UDL, la planificacidn de intervenciones escolares inclusivas contra
el acoso requiere materiales claros y comprensibles que comuniguen adecuadamente los
objetivos de la iniciativa. Las consideraciones de accesibilidad en el disefio y la seleccién de
la comunicacién escrita relevante para los grupos de nifios con necesidades educativas
especiales es, obviamente, una consideracién de vital importancia. Estos factores son
importantes por dos razones:

i) pueden afectar a la capacidad del participante para comprender informacién

relevante para su toma de decisiones y su consentimiento, y

ii) una comunicacioén escrita eficaz y adecuada puede mejorar la captacién y el

compromiso con la iniciativa.

El uso de una serie de recursos concretos, visuales y accesibles, como horarios visuales o
tarjetas con imagenes que resulten familiares a los alumnos para transmitir informacién o

comunicar respuestas, puede favorecer la participacién de los CYP con SEND menos



desarrollados verbalmente. El uso de simbolos del lenguaje de signos o de simbolos visuales
para acompanar al texto puede facilitar la comprensién de la informacién. Ademas, el uso de
la comunicacion basada en video o vlog puede ser atractivo para algunos grupos de alumnos
con SEND. Este tipo de adaptaciones y flexibilidad refleja el principio UDL de proporcionar
multiples medios de representaciéon, proporcionando informacién y contenido de diversas

maneras para facilitar la comprension.

También es aconsejable considerar cobmo desarrollar conjuntamente una coda acordada de
reglas bdsicas o principios a los que todos los alumnos participantes acuerden adherirse
cuando se relacionen entre si durante la iniciativa. Esto puede ser eficaz para fomentar la
comprensién y la confianza compartidas entre el grupo y puede ayudar a los CYP con SEND a

revelar sus areas de necesidades de apoyo u otras consideraciones importantes.



Métodos accesibles para
apoyar la participacion en
las intervenciones contra el
aCo0SO0 escolar

Aunque la planificacién cuidadosa de una practica flexible e inclusiva es de vital importancia,
también es importante tener en cuenta los enfoques basados en el UDL para apoyar la
participacién durante la intervenciéon. Es importante saber cdmo implicar, motivar y fomentar la
participacién de diversos grupos de alumnos, incluidos los nifios con necesidades educativas
especiales. Hay una serie de consideraciones que pueden ayudar a guiar a los profesores o
facilitadores en el desarrollo de campafas inclusivas contra el acoso escolar, que se discutirdn a
continuacioén:

Los guardianes clave, como el personal de apoyo, los asistentes para necesidades especiales o los
padres, son una importante fuente de informacién para apoyar la planificacién de intervenciones
integradoras. Los animadores deben ponerse en contacto con ellos para garantizar que los lugares,
la comunicacién, la informacién y el transporte sean adecuados y accesibles (National Disability
Authority, 158 2002). Estos guardianes también pueden defender o actuar como traductores de las
intenciones o deseos comunicativos de los alumnos con SEND.

La representacidn visual a lo largo del proceso de datos es esencial para apoyar el compromiso y
capacitar a los alumnos para expresar sus opiniones o contribuir al proceso. Los textos escritos que
utilizan un lenguaje denso o complejo pueden simplificarse y reforzarse mediante historias
sociales, fotografias e imagenes. El uso de simbolos o tarjetas como "stop", "break" y "pass" puede
ayudar a aliviar la frustracién y las conjeturas, al proporcionar un medio visual para que los
participantes pongan fin a la entrevista, se tomen un descanso o se salten una pregunta (Goodall,
2020).

Adaptar el lenguaje verbal y el estilo de comunicacién es esencial cuando la velocidad de
procesamiento, la memoria de trabajo y la comprensién verbal y no verbal pueden verse
comprometidas, y determinara la forma de presentar la informacién durante la iniciativa o las
reuniones. En su libro Is That Clear? Effective Communication in a Neurodiverse World, Gaynor,
Alevizos y Butler (2020) esbozan algunos enfoques considerados para utilizar un lenguaje



accesible.
Entre ellos se incluyen técnicas como:

e Ralentizar el lenguaje de peticiones e instrucciones: En la comprensién y respuesta a las
preguntas intervienen multiples pasos cognitivos, como la recuperacién de informacion, la
manipulacién y la expresion.

e Evitar la insercién de palabras de "relleno" innecesarias que no tienen sentido ni
propdsito, como "supongo", "lo que quiero decir es", "usted podria decir". Esto incluye
evitar la tentacién de llenar las pausas silenciosas cuando el participante estd
considerando su respuesta.

e Hablar con claridad y enunciar las palabras para facilitar la comprensién; juntar las
palabras como se hace habitualmente en una conversacién normal puede impedir la
comprension, por ejemplo "plisoffiser" por "police officer".

e Desglosar las instrucciones largas en segmentos o pasos mas pequefos aporta claridad.

e Evitar palabras y frases ambiguas o cualquier significado implicito u oculto.

e Utilice preguntas cortas y directas, y reformulelas si es necesario.

e Utilizar el nombre de la persona al principio o al final de la pregunta o instruccién.

Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién (AAC):

Los programas escolares inclusivos también deben ser flexibles a la hora de adaptarse a las
necesidades de los CYP con SEND que no hablan o son menos sofisticados verbalmente. Algunas
consideraciones incluyen proporcionar las preguntas de la entrevista con antelacién para dar
tiempo a la reflexién y la composicién, plantear menos preguntas y reconocer la necesidad de un
tiempo de espera prolongado para la respuesta (Ashby y Causton-Theoharis, 2009). La inclusién de
sistemas de comunicaciéon de CAA que ya utilizan algunos CYP con SEND puede apoyar su
participacién en iniciativas basadas en la 159 escuela. Facilitar las preferencias de comunicacién
(Paterson y Carpenter, 2015) requiere familiarizarse con la mecanica de la CAA; los dispositivos de
hardware utilizan un software basado en el alfabeto. 160 tableros o cuadriculas de imagenes y
simbolos que permiten a los usuarios combinarlos para formar frases u oraciones.



Actividades y enfoques
Inclusivos:

Las personas con necesidades educativas especiales pueden necesitar métodos adaptados y
atractivos que les ayuden a participar y a sentirse seguras de si mismas para contribuir a las
iniciativas escolares contra el acoso. Es fundamental desarrollar actividades y talleres
atractivos que ayuden a recabar opiniones. En lugar de depender de grupos o reuniones con
los alumnos implicados, el uso de técnicas inclusivas de obtencidén de opiniones permite al
profesor incorporar multiples modalidades que pueden ser mas accesibles para los CYP con
SEND con lenguaje limitado o que utilizan formas alternativas de comunicacion.

A continuacién se exponen diversos ejemplos de enfoques basados en actividades para

apoyar el compromiso.

Las técnicas de elicitacion, a veces denominadas herramientas o métodos participativos

(Clark, 2005; Goodall, 2018), pueden describirse como tareas que animan a los alumnos
participantes a debatir sus ideas o aportar sus puntos de vista (Johnson y Weller, 2002). Por
lo general, comprenden andamios basados en actividades o recursos fisicos que fomentan la
participacion. Pueden incluir material u objetos visuales, verbales o escritos como
alternativas Utiles a las preguntas o instrucciones directas (Barton, 2015).

Su uso tiene la ventaja potencial de favorecer la transparencia, la comodidad del alumno y la
comunicaciéon auténtica. También puede dar mas voz a los alumnos para equilibrar los
posibles desequilibrios de poder entre el profesor y los alumnos (Barton, 2015). Ademas,
pueden fomentar la confianza de los alumnos, facilitar y mitigar la ansiedad o el miedo.
Algunos ejemplos de enfoques de elicitacién son, por ejemplo, las tareas basadas en
actividades, las actividades de fotoelicitacion/fotovoz, las actividades de dibujo, las

actividades de clasificacidn, la elaboracién de collages y las entrevistas a pie. A continuacién



se describen algunos ejemplos:

Entrevistas orientadas a la actividad: Un estudio de Winstone et al., (2014) exploré las
perspectivas de jévenes autistas sobre su sentido de la autoidentidad a través de entrevistas
que incluian una serie de actividades concretas y atractivas. Dos semanas antes de las
entrevistas, los estudiantes participaron en tareas de dibujo que exploraban la autoidentidad
durante una clase de Arte (por ejemplo, Figura 3). Se les dio un pequefio espejo y se les pidid
que describieran cédmo se sentian y qué pensaban que verian los demas. Asi, mediante el uso
de entrevistas orientadas a la actividad, los alumnos pudieron explorar un concepto complejo

desde su propio punto de vista y articular sus perspectivas de multiples maneras.

Figura 4. Dibujo de un alumno de lo que le gustaria ser en el futuro (Winstone et al., 2014, p.198).

Un enfoque alternativo se utiliz6 en un estudio de Goodall (2018) que explord las
perspectivas de un grupo de jévenes autistas con respecto a su propia escuela. Las
actividades de dibujo pedian a los alumnos que describieran un buen profesor y un mal
profesor afadiendo dibujos y texto a dos esquemas genéricos de una figura. También se
invitd a los alumnos a disefiar su propia actividad escolar a través del dibujo, y algunos
también produjeron un dibujo de si mismos en la escuela con anotaciones afadidas (Figura
5); posteriormente, se pidié a los alumnos que describieran oralmente cada uno de estos

trabajos.



Los alumnos también participaron en una actividad de "clasificacién en diamante" (Figura 6)
mediante la cual se ordenaron los aspectos de la vida escolar de mas a menos importante.
Ademas, los alumnos participaron en una actividad de "frijoles y macetas" (Figura 7)
colocando una bola de poliestireno personalizada en macetas de Verdadero, Falso o Inseguro

en respuesta a una serie de afirmaciones (Goodall, 2018, 2019, 2020).

Figura 5. Dibujo de un alumno de la actividad de dibujo "Yo en la escuela" (Goodall, 2019, p.21).

Figura 6. Aspectos de la escuela clasificados por diamantes (Goodall, 2019, p.17)



N

Figura 7. Actividad "Frijoles y ollas" (Goodall, 2019, p.17).



SEND y un enfoque
educativo integral para la
prevencion del acoso
escolar

La investigacién, sin embargo, indica que los programas relacionados con la prevenciéon del
acoso son mas eficaces cuando se sitlan como parte de un Enfoque Educativo Integral (EEI)
mas amplio que se comunica eficazmente a nivel de alumnos, personal escolar y padres. Lo
que constituye una comunicacién eficaz variara en funciéon de los perfiles de los alumnos
implicados y debera determinarse en colaboracién con los alumnos y los profesores en cada
centro escolar. Un AEM para la prevencién del acoso escolar hace hincapié en la importancia
de reconocer que las escuelas operan dentro de las comunidades en las que se encuentran,
que tienen valores y normas de comportamiento que influyen en las iniciativas escolares. Un
AEM garantiza que las iniciativas escolares locales reconozcan la importancia de la
interconexion de la escuela con la comunidad en general, incluidos los sistemas educativos,
tecnoldgicos y sociales, los valores y las presiones, todo lo cual puede influir en la prevalencia

y el tipo de acoso y ciberacoso que se produce en una escuela.

Un AME consta de nueve componentes que se consideran interrelacionados dentro de un
marco sistémico holistico. Estos componentes se esbozan en la figura 3 a continuacion e
incluyen la influencia juridica y politica que va mas alld de un enfoque escolar integral. Este
enfoque contribuye a la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este es
especialmente el caso del ODS 4, cuyo objetivo es garantizar una educacidon de calidad

inclusiva y equitativa, y del ODS 16, cuyo objetivo es promover sociedades pacificas e



inclusivas. Este enfoque tiene como objetivo fomentar un sistema educativo mas inclusivo y

participativo que beneficie a los nifios con necesidades educativas especiales en las escuelas

Figura. 8: Un enfoque educativo integral para la prevencién del acoso escolar



Se ha demostrado que el ambiente y la cultura de la escuela tienen un impacto significativo
en la inclusién social y la prevencién del acoso escolar. Whitted & Dupper, (2005)
identificaron tres areas clave de enfoque en el disefio de intervenciones de prevencion del
acoso en entornos escolares, que incluyen;

- A nivel escolar para cambiar la cultura y el clima

- A nivel de aula, dirigido a profesores y otros adultos

- Alumnos que son objeto de acoso, alumnos que incurren en conductas de acoso y

espectadores
Estos se codificaron aun mas en el trabajo de Sipal (2013), que esbozé una serie de
consideraciones estratificadas y detalladas sobre cémo las escuelas pueden desarrollar

politicas y practicas inclusivas contra el acoso.

Componentes a nivel escolar
1. Se utilizan cuestionarios para evaluar la naturaleza y el alcance del acoso y sensibilizar a la
poblacién.
@ ;Coincide el cuestionario que se entrega a los alumnos con el nivel de comprensién
lectora de los alumnos con discapacidad que participan en la encuesta?
® ;Comprende el alumno con discapacidad las definiciones de términos como
acosador, victima, espectador y el significado de las distintas formas de acoso?
® ;Comprende el alumno con discapacidad de bajo rendimiento que en realidad estd
siendo acosado? 2. El director muestra buenas dotes de liderazgo en la aplicacién del
programa.
@ ;Es el director un firme defensor de los alumnos con discapacidad o los trata como
"poblacién sobrante"?
3. Se establecen procedimientos de denuncia andénima en los centros escolares.
® ;Comprenden los alumnos con discapacidades menos funcionales el concepto o el
mecanismo de informar al profesorado o al personal sobre incidentes de acoso?

4. Todas las zonas del territorio escolar estan bien vigiladas.



@ Esto implica que algunas zonas de la escuela estan mejor supervisadas que otras.
Los alumnos con discapacidad pueden no ser conscientes de las zonas probleméticas o

"puntos calientes" que deben evitarse.

Componentes a nivel del aula

1. Se celebran reuniones periédicas en las aulas para hablar del acoso.
@ Los alumnos con discapacidades pueden no ser capaces de participar plenamente en
este tipo de reuniones. Puede ser necesario algun tipo de ayuda para mejorar la
participacion de los alumnos y permitirles beneficiarse de las reuniones en el aula. 2.
Los alumnos participan en la elaboracion de normas sobre el acoso.
® Los alumnos con discapacidad pueden no ser capaces de participar plenamente o de
forma significativa en este tipo de actividades. Puede ser necesario algin tipo de
ayuda para mejorar su participacién parcial.

3. El concepto de acoso escolar estd integrado en el plan de estudios.
@ Es posible que se necesiten adaptaciones para que los alumnos con discapacidades
mas avanzadas dominen los contenidos relacionados con el acoso. @ Puede ser
necesario introducir modificaciones para que los alumnos discapacitados con un
funcionamiento mas lento comprendan contenidos curriculares apropiados para su
desarrollo.

4. Todo el personal de la escuela modela las habilidades interpersonales positivas y el

aprendizaje cooperativo y no da mal ejemplo mostrando un comportamiento dominante o

autoritario con los alumnos.
® Los alumnos con discapacidades pueden ser especialmente sensibles a las
interacciones interpersonales negativas con el personal escolar adulto.

5. Los adultos responden con rapidez y coherencia y son comprensivos con los alumnos que

necesitan apoyo.
® Algunos alumnos con discapacidad muestran con poca frecuencia un
comportamiento complaciente con los profesores y se dan cuenta de que no son bien

recibidos por éstos ni por el resto del personal escolar adulto. Esto puede llevar a



algunos adultos a ser menos comprensivos con el alumno victima de acoso.

6. Los adultos animan a los alumnos a incluir a todos los estudiantes en el juego y las

actividades.

® Los alumnos con discapacidad pueden ser excluidos de juegos y actividades por
caracteristicas o comportamientos relacionados con su discapacidad y por ser el

principal objetivo de los acosadores.
7. Los adultos envian mensajes claros de que no se tolera el acoso.
® ;Recibe el mensaje el alumno con discapacidad?

® ;Estd claro para los alumnos con escasa capacidad de comprensién vy

razonamiento?

8. Se anima a los padres a ponerse en contacto con la escuela si sospechan que su hijo estd

implicado en acoso escolar.

® ;Ven los padres de alumnos con discapacidad a los administradores escolares como

aliados?

® ;Existen antecedentes de interacciéon positiva u hostilidad entre los padres y las

autoridades escolares?

@ ;Es capaz el nino de comunicar a sus padres sus preocupaciones sobre el acoso, o es

probable que lo haga?

Componentes a nivel del alumnado
1. A los alumnos que sufren acoso se les ensefian habilidades sociales (por ejemplo,
habilidades de asertividad) y de resolucién de problemas.
@ ;Es el plan de estudios adecuado para el nivel de funcionamiento de los alumnos con
discapacidad?
@® ;Se hardn adaptaciones o modificaciones?
@ Considerar el apoyo a la agencia y la comprension clara de la responsabilidad entre
los espectadores que presencian incidentes de comportamiento intimidatorio. @ Las

practicas o enfoques restaurativos para desarrollar la empatia y la comprension del



impacto del acoso en los demas son una respuesta importante para los alumnos que
acosan a otros.

2. Se establece un sistema de apoyo para los alumnos que son objeto de acoso.
® ;Es capaz el alumno discapacitado de beneficiarse plenamente del sistema de
apoyo?
@ ;Reconocera el personal de la escuela las necesidades singulares que puedan influir

en la dindmica de las interacciones entre el personal y los alumnos?

Hay una serie de directrices y consideraciones especificas disponibles para apoyar a las
escuelas, profesores y lideres escolares en el logro de un cambio positivo en su entorno
escolar, centrandose en la inclusién social y la participacidon de los alumnos con SEND. Un
ejemplo de directrices integrales para toda la escuela para desarrollar procedimientos de
prevencién del acoso escolar diferenciados e inclusivos que tengan en cuenta las

necesidades de los CYP con SEND es el siguiente marco desarrollado por New Jersey Coalition

for Bullying Prevention and Awareness (2012)

Acciones clave para los responsables de los centros escolares, el personal,
los padres y las partes interesadas de la comunidad

o Garantizar que las politicas y los procedimientos escolares incluyan especificamente a
los nifios con necesidades educativas especiales.

e Crear una comprensién de la diversidad entre todos los estudiantes. Ayudar a los alumnos
a comprender que todos somos diferentes y que la discapacidad es simplemente una de
esas diferencias.

o Garantizar que los materiales y las comunicaciones sobre la lucha contra el acoso y
los enfoques de refuerzo del clima se modifiquen si es necesario para que los nifios
con necesidades educativas especiales comprendan los principios bdasicos y se
comprometan. Los obstaculos a la comprensién y el compromiso, incluidos los

problemas lingUisticos, comunicativos, emocionales/conductuales y cognitivos,


https://njbullying.org/documents/AdvisoryGroupDocument2.pdf
https://njbullying.org/documents/AdvisoryGroupDocument2.pdf

pueden superarse con las modificaciones adecuadas.

Incluir informacién que aborde cuestiones antiacoso especificas de los alumnos con
SEND en toda la politica de la escuela y en la formacidn/iniciativas sobre el cédigo de
conducta.

Involucrar a las familias. Incluir a los alumnos con necesidades educativas especiales
y a sus familias en las actividades de evaluacion, planificacion y aplicacién de
medidas contra el acoso escolar.

Incluir personal y padres con experiencia en educacidon especial en el equipo de
seguridad escolar (clima).

Contar con miembros del equipo que estén familiarizados con una amplia gama de
alumnos con SEND ayudard a su equipo a ser sensible a sus problemas y retos
especificos.

Incluir a los alumnos con SEND en la recogida de datos y la evaluacién del acoso y el
clima escolar. Sus voces contribuiran al desarrollo de programas y politicas mas
eficaces.

Animar a todos los alumnos a participar en programas contra el acoso. Por ejemplo,
los alumnos con discapacidades intelectuales y del desarrollo pueden participar con
éxito en planes de estudios y programas relacionados con la mejora del clima escolar,
la inclusién y la lucha contra el acoso, siempre gque estos programas se modifiquen
adecuadamente para satisfacer sus necesidades de aprendizaje.

Abordar el aislamiento y la exclusién moderada. Tener en cuenta las necesidades de
los alumnos que estan separados del resto porque asisten a clases o centros
especiales. Establecer programas y actividades de apoyo entre compafieros para
fomentar la amistad entre los alumnos con discapacidad y sus compafieros ordinarios.
Fomentar y proporcionar medios seguros y accesibles para que los alumnos
comuniquen a un adulto cualquier caso de acoso o interaccién negativa que hayan
experimentado.

Atender las necesidades de los alumnos con trastornos emocionales y de conducta.

Este subgrupo puede experimentar una mayor frecuencia de acoso (ser acosado y



participar en conductas de acoso), en parte debido a problemas relacionados con su
condicién diagnosticada o a problemas de autorregulacién emocional y de control de
impulsos. Todo el personal escolar deberia recibir formacién en comprender y
responder a los nifos con discapacidades emocionales y de comportamiento de
manera solidaria. Debe disponerse de servicios de asesoramiento centrados en el
desarrollo de habilidades prosociales, incluida la formacién para el control de la ira.

Cuando se produce el acoso, deben existir servicios especificos en la escuela para
ayudar a los alumnos con discapacidad. Deben elaborarse planes individualizados
para ayudar a los alumnos con discapacidad a hacer frente al impacto negativo de las
experiencias de acoso. Esto puede incluir asesoramiento individual o en grupo y
enfoques de practicas restaurativas para desarrollar y reforzar las habilidades sociales
y de comportamiento pertinentes. Los estudiantes con discapacidades que tienen
comportamientos de acoso también pueden necesitar un plan individualizado de
intervencién que proporcione asesoramiento individual y/o asesoramiento de grupo
centrado en el desarrollo de habilidades sociales, de comportamiento y de control de
la ira. * Los especialistas escolares, como el orientador y los coordinadores de
necesidades educativas especiales, pueden desempefar un papel importante. Los
profesionales externos, como psicélogos y trabajadores sociales, también pueden
tener un importante papel de apoyo. Estos profesionales pueden trabajar con todos
los adultos implicados con el alumno, preparandolos para que estén atentos, sean
protectores y estén dispuestos a apoyar el desarrollo de habilidades pertinentes al
acoso. Los especialistas deben consultar con los profesores para ayudarles a
proporcionar el apoyo especifico que puedan necesitar los alumnos con

discapacidades.



