Leccidon 3: Enfoque
completo en la
educacion

Como se ha expuesto en capitulos anteriores, el acoso escolar tiene diversas causas,
caracteristicas y consecuencias. Por lo tanto, entender cémo tratar el acoso en las instituciones
educativas es una valiosa habilidad para los profesores y administradores escolares. Es crucial que
los profesores sean capaces de gestionar el acoso para cumplir con sus obligaciones de
salvaguardar a los estudiantes, prevenir la escalada del acoso, ofrecer apoyo a las victimas y
fomentar un clima escolar positivo. Ademas, al promover un entorno escolar seguro y saludable, se
puede mejorar el rendimiento académico y el bienestar tanto de los alumnos como de los
profesores. En este capitulo, destacaremos el enfoque educativo del acoso escolar.

e Introduccién
e Acoso en el entorno educativo
e ;Como pueden los profesores identificar y comprender el acoso escolar?
e Técnicas de intervenciéon para profesores
o ROLE-PLAYING

TRABAJO COOPERATIVO
RESOLUCION DE PROBLEMAS

o

o

MENTORING
EL COMPANERO DE OPERACIONES
HABILIDADES PARA LA VIDA

o

o

o

SOCIOGRAMA

o



Introduccion

El acoso escolar es un problema grave que puede repercutir negativamente en la salud mental y
fisica de los alumnos. También puede provocar una disminucién del rendimiento académico, un
aumento del absentismo y una disminucién de la seguridad escolar. Las escuelas deben adoptar un
enfoque proactivo para hacer frente al acoso mediante la aplicacién de politicas contra el acoso, la
formacion de los profesores y el personal, la creacién de un entorno escolar seguro y la prestacion
de servicios de asesoramiento y apoyo a los estudiantes que se han visto afectados por el acoso.

El contexto educativo del acoso y el ciberacoso en las escuelas puede variar en funcién de la edad
y los antecedentes de la victima. En las escuelas e institutos educativos europeos, el acoso puede
adoptar la forma de agresiodn fisica, insultos, exclusién e intimidacién. A menudo esta orientado al
objetivo y tiene un efecto angustioso y consecuencias negativas tanto para la victima como para el
agresor.

Un gran numero de Estados miembros de la UE carece de una estrategia nacional de prevencion
del acoso y la violencia en la escuela. Ademas, la mayoria no tiene un enfoque integrado entre el
abandono escolar prematuro y la prevencién del acoso. Incluso en los Estados miembros que
cuentan con una estrategia nacional contra el acoso escolar, existen pocos procedimientos
sistematicos para hacer oir la voz de los estudiantes en el sistema educativo. Es necesario prestar
mucha mas atencién a la participaciéon de los estudiantes en el disefio de los enfoques contra el
acoso, especialmente en el caso de los estudiantes de mas edad. Los estudiantes suelen estar en
la mejor posicién tanto para prevenir como para detener los incidentes de acoso y ciberacoso y
otros tipos de maltrato. Porque los estudiantes ven, oyen y saben cosas que los profesores no
pueden ver a menudo, y pueden intervenir de un modo que los adultos y la direccién del centro no
pueden. Son conscientes de cuando se producen este tipo de incidentes antes de que se informe a
los adultos. Son los principales espectadores y, por desgracia, participes de estos incidentes. Estos
factores les sitlan en la mejor posicién para prevenir y ayudar a combatir eficazmente el acoso
escolar. Los alumnos ti e n e n el poder de establecer normas sociales de amabilidad, conectividad
y de crear un aula libre de acoso. Como respuesta a la creciente prevalencia del acoso en las
escuelas europeas, muchos paises han puesto en marcha medidas para abordar el problema.

Las investigaciones que se pueden encontrar en PISA 2018 han subrayado que el acoso escolar
tiene efectos devastadores en la salud y el rendimiento académico de los estudiantes. Todo esto,
por supuesto, tiene graves consecuencias para el desarrollo de los estudiantes y su rendimiento
educativo, también aumenta el riesgo de que los estudiantes abandonen la escuela
prematuramente y reduce su potencial para vivir una vida plena. Los distintos tipos de acoso que
se dan en los centros escolares europeos se destacan en el capitulo.

Un estudio realizado por la UNESCO (2018) demuestra que en Europa, el 25% de los estudiantes
fueron victimas de acoso fisico. Segun este estudio, el acoso fisico es el tipo de acoso mas
frecuente en las escuelas europeas. El segundo tipo de acoso mas frecuente es el acoso sexual,
seguido del acoso psicoldgico con una prevalencia del 15%. El ciberacoso se esta convirtiendo en



un problema cada vez mayor en Europa. La Comisiéon Europea ha estado a la vanguardia de los
esfuerzos para abordar el problema, trabajando con los Estados miembros, las escuelas, la
sociedad civil y el sector privado para ayudar a prevenir, detectar y combatir el ciberacoso.



Acoso en el entorno
educativo

En el capitulo "1.2 El fenédmeno del acoso escolar" se analizd el acoso escolar y sus causas
generales. En este capitulo tendremos una visién mas profunda sobre el bullying y las
consecuencias que puede tener en el contexto educativo y sus protagonistas.

"Una persona sufre acoso cuando se ve expuesta, de forma repetida y prolongada en el tiempo, a
acciones negativas por parte de otra u otras personas, y tiene dificultades para defenderse".
(Olweus, D).

El acoso escolar es una cuestidon grave que afecta a muchos alumnos en los centros escolares
europeos y es un problema generalizado que afecta tanto al bienestar fisico como emocional de los
estudiantes. Hay varias razones por las que se produce el acoso en las escuelas europeas, pero
una de las principales se debe a la falta de concienciacién y educacién sobre el tema. El acoso
suele darse entre estudiantes, y los agresores suelen carecer de habilidades sociales, tener baja
autoestima, procesar mal la informacién y tener problemas de adaptacién. Olweus describié el
"patrén de personalidad agresiva" de los acosadores como la fuerza motriz de su comportamiento
mezqguino.

El acoso puede adoptar muchas formas: verbal, social, fisico, ciberacoso, intimidacién y
discriminacién. El acoso verbal incluye insultos, burlas, comentarios sexuales inapropiados, mofas
y amenazas de causar dano. El acoso social incluye difundir rumores, manipular amistades, excluir
a alguien de un grupo y avergonzar a alguien en publico. El acoso basado en la orientacién sexual,
gue ha aumentado en los ultimos afios debido a las conversaciones en torno al colectivo LGBT, la
situaciéon econémica y la presiéon de los compaferos, también puede contribuir al acoso, porque los
acosadores pueden ansiar la atencién y el deseo de ser percibidos como valientes y seguros de si
mismos frente a los demds alumnos.

El acoso fisico consiste en pegar, dar patadas, empujar y daflar o robar las pertenencias de
alguien.

El ciberacoso consiste en utilizar la tecnologia para amenazar, avergonzar o acosar a alguien. La
intimidacién consiste en utilizar el tamano fisico o la fuerza para intimidar a alguien, mientras que
la discriminacién consiste en acosar a alguien por su raza, etnia, sexo, orientacién sexual o
capacidad. Es esencial educar a alumnos y profesores sobre el acoso y sus consecuencias. Los
profesores y el personal de los centros educativos deben comprender claramente los distintos tipos



de acoso y como identificarlos y prevenirlos. Los centros educativos también deben contar con
politicas y procedimientos estrictos para abordar y resolver los casos de acoso. Hay que animar a
los alumnos a que hablen si ellos o alguien que conocen estd siendo acosado, y hay que ensefarles
a intervenir con seguridad para ayudar a sus compaferos.

Los acosadores suelen tener baja autoestima. Este es un factor principal en el proceso de
convertirse en acosador, porque tratar al otro alumno como victima les hara sentirse mas
poderosos y dominantes.

La presién de grupo y el deseo de encajar puede ser un buen factor en el proceso de acoso porque
algunos alumnos acosan para conservar su popularidad, mientras que otros actlan de forma
violenta o amenazadora para encajar. Puede que estos alumnos no sean necesariamente
agresivos, pero la presidn por encajar y agradar a los alumnos populares puede influirles para
acosar a otros. Tener amigos acosadores es un factor de riesgo, pero no una garantia de que se
vuelvan agresivos. Ser amigo de un acosador puede aumentar la popularidad del alumno, que
probablemente adoptara formas de pensar y actuar similares. Los alumnos timidos y ansiosos
tienen mas probabilidades de ser victimas si tienen amigos fisicamente débiles y/o que no caen
bien a otros compafieros. Los alumnos victimizados tienden a juntarse con otros alumnos
victimizados. El acoso tiene consecuencias negativas para la salud tanto de los acosadores como
de las victimas, y también puede tener un impacto negativo en los espectadores.

En los factores del acoso escolar pueden influir varios elementos. Los alumnos que son percibidos
como "diferentes "de los demas tienen un mayor riesgo de sufrir acoso escolar.

A continuacién se presentan los factores clave:

@ Ser diferente del resto del grupo

® Tener una caracteristica fisica que se considera "anormal".
® Tener una religiéon u opiniones politicas diferentes

® Tener un estilo de vestir diferente

@ Ser percibido como mas débil que el resto del grupo

® Tener una discapacidad

@ Sobrepeso

@ Ser la persona nueva del grupo

@ Ser intelectualmente avanzado

@ Ser socialmente diferente o timido



@ Tener una orientacién sexual o identidad de género diferente

® Tener un color de piel u origen étnico diferente

El acoso escolar afecta tanto a ninas como a nifios, pero de diferentes maneras. Segun el estudio
realizado en 2018 por la UNESCO, los niflos son mas propensos a ser victimas de acoso fisico,
mientras que las niflas son mas propensas a sufrir acoso psicolégico, ademas de acoso sexual.

Profundizar en los factores que inician los episodios de acoso:

e Los alumnos que no se ajustan a las normas sociales corren el riesgo de sufrir acoso. Esto
incluye a los estudiantes que forman parte de la comunidad LGBT y a aquellos estudiantes
que rompen las normas sociales de los estereotipos: masculinidad y feminidad.

e El aspecto fisico sigue siendo una de las principales causas de acoso entre estudiantes: se
refiere a la raza, el color, el estilo, la nacionalidad y la religién. Aproximadamente uno de
cada cuatro estudiantes europeos que han sufrido acoso afirma que éste se basé en su
aspecto fisico.

e Estatus socioeconédmico: el estatus econémico y social del alumno es un factor importante
en el proceso de acoso.

El acoso puede tener una amplia gama de consecuencias negativas para los alumnos, tanto a corto
como a largo plazo. A corto plazo, los alumnos acosados pueden sufrir lesiones fisicas, malestar
social y emocional y dificultades académicas. Pueden tener miedo de ir a la escuela, problemas
para dormir o una disminucién de su autoestima. A largo plazo, pueden ser mas propensos a sufrir
depresién, ansiedad y otros problemas de salud mental, asi como problemas de salud fisica. El
acoso también puede aumentar el riesgo de abuso de sustancias y dificultar las relaciones con
compaferos y adultos. Dependiendo de la gravedad del acoso, las consecuencias legales pueden
incluir la suspensioén, la expulsién o cargos penales. El acoso puede tener consecuencias
psicolégicas, como ansiedad, depresidn, baja autoestima y dificultades para hacer amigos y
mantenerlos.

Las consecuencias educativas del acoso escolar pueden ser amplias y duraderas. Los alumnos
acosados pueden tener dificultades para concentrarse en sus tareas escolares, lo que se traduce
en peores notas y resultados en los exdmenes. También puede provocar una disminucién de la
asistencia a clase y el abandono total de los estudios. Se espera que los alumnos que sufren acoso
escolar con frecuencia tengan indices mas bajos en la escuela que los alumnos que no sufren
acoso.

La salud mental y el bienestar de los estudiantes pueden verse gravemente afectados por el acoso.
El acoso se asocia a mayores indices de sensacién de soledad y de tendencias suicidas, mientras
que los estudiantes que sufren acoso con frecuencia tienen el doble de probabilidades de tener
pensamientos suicidas, lo que genera graves consecuencias para su salud mental. Las victimas del
acoso pueden experimentar sentimientos de tristeza, depresién, ansiedad y baja autoestima. Los
problemas de salud mental a largo plazo pueden incluir trastorno de estrés postraumatico,



pensamientos suicidas y un mayor riesgo de desarrollar un trastorno de salud mental, como
depresién o ansiedad. El acoso también puede afectar a la capacidad de una persona para rendir
bien en la escuela o el trabajo, e incluso puede provocar problemas de salud fisicos como dolores
de cabeza, problemas estomacales y trastornos del suefio. El acoso activo también tiene un
impacto significativo en la vida individual, siendo el acoso un factor de riesgo fuerte y especifico de
los sintomas depresivos. Las victimas de acoso y los acosadores tienen un riesgo
significativamente mayor de sufrir problemas mas adelante, como trastornos de ansiedad,
trastorno de estrés postraumatico, depresién, problemas para establecer relaciones de confianza e
intentos de suicidio. problemas para establecer relaciones de confianza e intentos de suicidio.

Los centros escolares europeos han puesto en marcha una serie de politicas y estrategias para
combatir el acoso y promover un entorno de aprendizaje seguro e integrador para todos los
alumnos. Entre las medidas méas destacadas figura la adopcién de politicas de tolerancia cero
frente al acoso, que implican la sancién estricta de todas las formas de acoso sin excepcién.
También se han puesto en marcha programas de prevencién, como talleres, tutorias entre
compaferos e iniciativas dirigidas por los alumnos, para aumentar la concienciacién sobre el
acoso, educar a los alumnos en el comportamiento respetuoso y fomentar la denuncia de
incidentes de acoso. Se han establecido procedimientos de denuncia claros para que los alumnos y
el personal informen de cualquier incidente de acoso, con miembros del personal responsables de
investigar los informes y tomar las medidas apropiadas. Ademas, las escuelas ofrecen servicios de
asesoramiento y apoyo a las victimas de acoso y a sus familias, para ayudarles a hacer frente al
impacto emocional y psicolégico del acoso y dotarlos de estrategias para prevenir futuros
incidentes. La colaboracién con los padres, las comunidades locales y otras partes interesadas es
otro aspecto clave de los esfuerzos de las escuelas europeas para hacer frente al acoso, y se
anima a los padres a participar en las actividades e iniciativas escolares.

Buenas practicas:

1. KiVa - Se trata de un programa basado en pruebas que se originé en Finlandia y ha sido
adoptado en varios paises europeos. Su objetivo es prevenir y reducir el acoso fomentando una
interaccién social positiva y mejorando el clima escolar general.

2. Respect - Este programa, ampliamente implantado en Francia, se centra en desarrollar un
comportamiento respetuoso entre alumnos y profesores, fomentar la inclusién y prevenir la
discriminacién.

3. No Blame - Este programa es popular en el Reino Unido y consiste en un enfoque estructurado
para resolver los incidentes de acoso sin culpar a nadie. Anima a los alumnos a identificar y
resolver los problemas por si mismos, con la ayuda de compaferos y profesores.

4. Peer support - Este programa implica a lideres estudiantiles formados que actian como apoyo
entre iguales y proporcionan ayuda emocional y practica a sus compaferos que han sufrido acoso.

5. Bullying Intervention Group - Este programa se aplica en varios paises, entre ellos los Paises
Bajos y Alemania, y en él participa un equipo multidisciplinar de profesionales que colaboran para



hacer frente a los incidentes de acoso escolar y prestar apoyo a los alumnos.

6. FearNot! es un programa informatico diseflado para nifios de 6 a 12 afos. Su objetivo principal
es ayudar a las victimas de acoso escolar a evitar la victimizacién, disminuir los incidentes de
acoso reduciendo el nUmero de acosadores y aumentar el nimero de defensores. La aplicacién
sumerge a los nifos en un entorno escolar virtual en el que presencian un escenario de "acoso
fisico" y otro de "acoso relacional".

7. La iniciativa ComBuS adopta un planteamiento integral para toda la escuela con el fin de
abordar el acoso escolar mediante la participaciéon de alumnos, profesores, padres, lideres
escolares y personal. Su principal objetivo es mejorar la comprensién del acoso en las escuelas y
aplicar estrategias eficaces para combatirlo. Ademas, el programa pretende examinar las causas
subyacentes del acoso mas alla del entorno escolar. Como tal, un componente critico del programa
es la colaboracién interdisciplinaria y el compromiso de varias partes interesadas. Mediante este
esfuerzo de colaboracidn, la intervencién pretende investigar el impacto del acoso en nifios y
jévenes y crear enfoques adaptados para combatirlo.

8. ENABLE es una iniciativa apoyada por la Unién Europea que pretende hacer frente al acoso en
los entornos educativos y de ocio de los nifhos mediante intervenciones en escuelas y centros. Su
principal objetivo es atajar las causas profundas del acoso escolar abordando la cultura general
que permite que persista. ENABLE se basa en la creencia de que si los nifos pueden mejorar sus
habilidades socioemocionales y desarrollar una comprension mas profunda de la naturaleza y el
mpacto de la intimidacién, serdn menos propensos a participar en el acoso escolar.

El proyecto también reconoce que el acoso es un problema sistémico que resulta de una variedad
de factores individuales, familiares, escolares y comunitarios, en lugar de un problema aislado que
afecta sélo a las victimas individuales y a los acosadores. El proyecto también reconoce que el
acoso es un problema sistémico resultante de una serie de factores individuales, familiares,
escolares y comunitarios, y no un problema aislado que afecte Unicamente a victimas y acosadores
individuales.

9. El objetivo de la iniciativa #DeleteCyberbullying era aumentar la concienciacién sobre la
prevalencia y los riesgos del ciberacoso y difundir estrategias eficaces para identificarlo y
prevenirlo en las escuelas y las familias. La intervencién se dirigié a nifios y adolescentes de entre
6 y 19 afos, asi como a sus padres.

10. El programa ConRed pretende hacer frente al ciberacoso y a otros problemas emergentes
asociados al uso de internet, fomentando al mismo tiempo un comportamiento positivo en la red.
Sus objetivos clave son mejorar el control sobre la informacién disponible en linea, disminuir el
tiempo que se pasa en los dispositivos digitales y prevenir y mitigar los casos de ciberacoso.

¢Coémo pueden gestionar el acoso los centros escolares europeos?

e Crear un entorno seguro y de apoyo: Las escuelas deben crear una atmdésfera que
favorezca el didlogo abierto y anime a las personas a hablar sobre el acoso que han
sufrido. Las escuelas también deben proporcionar apoyo a los estudiantes que han sido



acosados, como asesoramiento y tutoria.

e Aplicar una politica de tolerancia cero: Las escuelas deben tener una politica clara que
describa las consecuencias del acoso y deje claro que no se tolerara.

e Educar a los alumnos y al personal: Las escuelas deben educar sobre las consecuencias
del acoso y cdmo prevenirlo. Esto debe incluir formacién sobre cémo manejar los
incidentes de acoso, asi como ensefiar a los estudiantes a cuidar de sus compaferos y
denunciar cualquier acoso que presencien.

e Fomentar la intervenciéon de los espectadores: Los centros escolares deben crear una
cultura en la que los alumnos se sientan cémodos interviniendo si son testigos de acoso.
Esto podria incluir la introduccién de programas de tutoria entre iguales para formar a los
estudiantes sobre cémo intervenir, o proporcionar recursos y apoyo a los estudiantes que
quieran plantar cara al acoso.

e Proporcionar recursos a padres y tutores: Las escuelas deben asegurarse de que los
padres y tutores conozcan los recursos disponibles para apoyar a sus hijos, asi como la
forma de denunciar cualquier incidente de acoso.

VIDEO: Protect Yourself Rules - Bullying (Espafiol) https://www.youtube.com/watch?v=pL5HYX_Ughl
RECURSO DE VIDEO: "Cuerdas", "Strings” https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw
VIDEO: https://www.youtube.com/watch?v=YPy2La2THM4

VIDEO: The Rainbow (Anti Bullying Short Film) https://www.youtube.com/watch?v=awUU9282UYM


https://www.youtube.com/watch?v=pL5HYX_UghI
https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw
https://www.youtube.com/watch?v=YPy2La2THM4
https://www.youtube.com/watch?v=awUU9282UYM

;Como pueden los
profesores identificar y
comprender el acoso
escolar?

La perspectiva del profesor sobre el acoso escolar puede verse influida por varios factores. El
enfoque indirecto y directo del acosador y los espectadores, el tipo de acoso (fisico, sexual,
psicolégico, ciberacoso y social) y la reaccién de la victima pueden definir una reaccién clara
de las autoridades escolares. Estos factores caracterizan el enfoque y la forma en que los
profesores y la direccién del centro deciden responder a los episodios de acoso. Los
profesores y los padres deben formar parte de la solucién y participar en el proceso de
prevencion del acoso y el ciberacoso. Deben ser conscientes de que el acoso suele producirse
en zonas como bafos, patios de recreo, pasillos abarrotados, asi como a través de teléfonos y
ordenadores, pero el acoso debe tomarse en serio. Si los profesores observan un
comportamiento de acoso en el aula, deben intervenir inmediatamente para detenerlo,
documentar el incidente y notificarlo a la administracién escolar competente para que pueda
investigarse. Pueden trabajar con los alumnos a nivel de clase para elabora rnormas contra el
acoso. Involucrar a los alumnos en una serie de ejercicios formales de escenificacidn y tareas
y actividades relacionadas. Estas podrian incluir mostrar a los acosadores métodos
alternativos de interaccion o poner en practica actividades de aprendizaje cooperativo para
reducir el aislamiento social. Aumentar la supervisiéon de los adultos en momentos clave es

otra estrategia para prevenir el acoso en la escuela.

En cambio, si hablamos de ciberacoso, que esta mdas presente que nunca en nuestras

realidades, los profesores pueden combatirlo especificamente reconociendo la tecnologia



actual. A los jovenes de hoy se les suele denominar nativos digitales o generacion Z. Los
jévenes de hoy no conocen la vida sin medios digitales. Utilizan las redes sociales a diario y
poco a poco se estan apoderando de sus vidas. La mayoria de los profesores y adultos
deberian esforzarse por hacer la transicidon digital y adoptar la tecnologia en constante
cambio. Al hacer la transicién digital, los profesores y los padres pueden abordar
especificamente el ciberacoso mediante la ensefanza de la alfabetizacion digital. La
alfabetizacién digital es la comprensidon de la capacidad de utilizar herramientas y redes
tecnolégicas especificamente para localizar, investigar, evaluar criticamente y crear
informacién. Ensenar alfabetizacion digital ayuda a los alumnos a convertirse en buenos

ciudadanos digitales y a tener un pensamiento critico.

En este diagrama se presenta sistematicamente la forma en que los profesores pueden i

dentificar si estan ante un episodio de acoso escolar:



Tras identificar el tipo de acoso, los protagonistas del episodio, la direccién del centro y los
profesores tendran que concienciar y encontrar soluciones adecuadas para gestionar el
acoso. La concienciacién en las escuelas para combatir el acoso es obligatoria porque ayuda
a crear un entorno seguro para todos los alumnos. Educard a los alumnos sobre las
consecuencias del acoso y cémo reconocerlo. Mediante la sensibilizacién y la blUsqueda de
formas adecuadas de intervencién, las escuelas pueden proporcionar a los estudiantes las
herramientas para ayudar a prevenir el acoso. La concienciacién también fomenta una
cultura de respeto y aceptacién, que puede ayudar a construir una comunidad escolar mas

fuerte.

En los siguientes subcapitulos, se hara hincapié en las metodologias sobre cdmo prevenir y

gestionar los episodios de acoso.
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Técnicas de intervencion
para profesores

En cuanto a la prevencién del bullying y el ciberbullying, es necesario reflexionar sobre el hecho de
que no es estrictamente necesario proponer actividades denominadas "especiales" (es decir,
cursos que puedan realizarse una sola vez y durante un periodo de tiempo limitado); de hecho,
existen actividades curriculares y estrategias didacticas adoptadas habitualmente por los docentes
gue permiten alcanzar objetivos no sélo cognitivos sino también educativos, ya que, por la forma
en gue se llevan a cabo, favorecen la maduracion de estilos relacionales positivos y habilidades
prosociales en los nifios. Por lo tanto, estas actividades son la herramienta de prevencidn preferida
porque: implican a toda la clase (o0 a nifos de diferentes clases) al mismo tiempo. pueden tener
cierta continuidad durante el curso escolar. Estas actividades estdn disefiadas para implicar a toda
la clase en la intervencién de prevencion, con especial atencién a los destinatarios y con la
intencion de sensibilizar a aquellos potencialmente positivos pero a menudo indiferentes y apaticos
hacia la suerte de los compafieros mas débiles, es decir, alumnos que no estan directamente
implicados en episodios de acoso en el papel de objetivo o CYP implicado en el comportamiento de
acoso, pero que actdan junto al CYP implicado en el comportamiento de acoso como partidarios
pasivos u observadores indiferentes. De hecho, junto a los dos principales "actores" del acoso hay
individuos que no estan directamente implicados pero cuya actitud de indiferencia favorece la
perpetracién del fenédmeno: son los llamados "outsiders", es decir, la "mayoria silenciosa" que,
aunque no aprueban los comportamientos de acoso, los toleran y no intervienen en defensa de la
victima por miedo a represalias o para preservar su tranquilidad. El objetivo es proponer
actividades que valoren a los compaferos como "agentes de cambio" aprovechando los recursos
positivos de la clase y la capacidad natural de los nifios de sentir empatia por los compaferos con
dificultades.
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ROLE-PLAYING

Se trata de una representaciéon dramatica de situaciones conflictivas relevantes para la persona. El
rasgo caracteristico del role playing es la asunciéon de un determinado papel, en relacién con el
cual el sujeto actla en la escena dramatica con una gran libertad de comportamiento y de toma de
decisiones. Esta técnica permite a los individuos ponerse a prueba en otros papeles, sacar a la luz
sus propias experiencias y la tensién emocional ligada a ellas.

He aqui una actividad de Role-Playing para proponer en clase:

Objetivos: fomentar la concienciacién sobre el problema, desarrollar la empatia y comprender las
emociones del objetivo, reflexionar sobre la responsabilidad de los observadores.

Implementacion: el profesor invita a los alumnos a escribir un texto breve en el que relaten un
episodio de acoso escolar que hayan vivido o presenciado como observadores. Los textos se leen
en voz alta a los companeros de clase y se elige uno para interpretarlo mediante juegos de rol. Los
"actores" para los papeles de CYP involucrado en el comportamiento de acoso, objetivo y
observador se identifican entre los nifios; la historia se interpreta en estricta conformidad con lo
gue esta escrito.

Se pregunta a los actores cdmo se sienten mientras "fingen" ser el objetivo o los observadores:
- ;cd6mo me sentia?

- ¢cOmo me sentiria si me pasara de verdad?

A continuacién, los alumnos pueden dividirse en grupos de 4-5 e intentar esbozar una posible
solucién para que el objetivo encuentre ayuda.

Por turnos, cada grupo propone la solucién identificada, que es representada inmediatamente por
los "actores" para ver lo gue podria ocurrir en los distintos casos; el grupo reflexiona sobre la
eficacia o no de las soluciones propuestas.

El debate puede guiarse por las siguientes preguntas:
- ;Qué se siente cuando te acosan?

- ¢Cudles pueden ser las consecuencias para un nifio acosado?



- ¢Cudl es la soluciéon mas eficaz? ;Por qué?

- ¢Qué debe hacer un nifio acosado?

Examinar a fondo este tema: reflexionar sobre el papel de los observadores:
- (qué sientes cuando ves que acosan a un compafiero?

- icémo te comportas? jpor qué?

- ipuede su comportamiento mejorar o empeorar la situaciéon del objetivo?

- ¢qué podria hacer para ayudar al objetivo?

Variacidn: Repite la misma actividad, asignando a cada alumno un papel diferente del que
desempeid anteriormente, de modo que cada alumno tenga la oportunidad de probar los papeles
de objetivo, CYP implicado en el comportamiento de acoso y observador.
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TRABAJO COOPERATIVO

La cooperacién satisface la necesidad de seguridad del individuo y crea situaciones de intercambio
y debate orientadas a la resolucién creativa de problemas, la mejora del clima del aula y un
aprendizaje eficaz y productivo.

Actividad: aprendizaje cooperativo

Objetivos: aprender a trabajar juntos, mejorar las relaciones entre compafieros, mejorar el
rendimiento escolar.

Implementacion: los alumnos, divididos en grupos de 4, leen y aprenden juntos un tema concreto
(historia, geografia, ciencias, etc.). Cada pequeio grupo lee el texto y cada alumno identifica las
palabras o conceptos que no conoce e intenta comprenderlos con la ayuda de sus companeros. Por
turnos, cada alumno intenta repetir a los demas lo que ha entendido.

Variante: los alumnos se dividen en grupos de 4/5 alumnos; cada grupo investiga un aspecto
diferente del mismo tema (por ejemplo, la region del Lacio: un grupo investiga el aspecto fisico de
la regidn, otro se centra en la economia de la regidn, otro en sus costumbres, etc.). Cada miembro,
con la ayuda de sus compaferos, lee y aprende el tema asignado al grupo. Al final de esta primera
fase de trabajo, se forman grupos mixtos. En cada grupo hay al menos un "experto" en cada tema
(por tanto, cada grupo estard compuesto por un alumno que haya estudiado el aspecto fisico, otro
gue haya estudiado la economia, otro que haya profundizado en las costumbres y tradiciones,
etc.). Cada uno se convierte asi en responsable no sélo de su propio aprendizaje, sino también del
de los demas, ya que, en el nuevo grupo, tendra que explicar lo que ha aprendido previamente.

Sugerencias

e Establecer un limite de tiempo para completar la actividad

e Organizar el espacio para evitar interferencias entre los distintos grupos

e Crear grupos reducidos para evitar confusiones y baja productividad

e Si hay varios CYP acosadores en la clase, evite ponerlos en el mismo grupo y dividalos.
Empareje al CYP acosador con compafieros que no estén sometidos a su influencia
negativa y tengan un buen nivel de autoestima y asertividad.

e Si en la clase hay un niflo que suele ser acosado, evitar que trabaje en el mismo grupo
gue el CYP que tiene un comportamiento acosador, sino emparejarlo con compafieros mas
tranquilos, con los que se lleve bien, que puedan ayudarle a ganar confianza y autoestima

e Dividir las tareas dentro de cada grupo para facilitar la participacién equitativa de todos.
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RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Es una técnica metacognitiva que permite al alumno tomar conciencia del problema. Se divide en
los siguientes pasos:

Identificacion y analisis de problemas:
Se pide a los alumnos que expongan los problemas que consideran que tienen en su clase.

Metodologia:

Se les pide que escriban en notas anénimas o mediante la elaboracién de un ensayo los
problemas experimentados dentro de la clase.

Los problemas pueden surgir espontdneamente durante el debate

Se elabora una lista de clasificaciéon de los problemas identificados para determinar el que
los alumnos quieren abordar en primer lugar (votacién de preferencias)

Ejemplos: burlas, insultos, amenazas, golpes, rencor, trato con los profesores, interrupciéon
de la clase, deterioro o robo de material personal, exclusién de los juegos, juego agresivo,
revelacién de secretos personales.

Definicién del problema:

Metodologia:

Una forma de aclarar el problema es descomponerlo en sus componentes, describiéndolo

en términos concretos y verificables.

e Para ello, puede ser util identificar una situacién ejemplo a partir de la experiencia
individual, intentando definirla de la forma mas especifica y concreta posible (; Cuando se
produce el problema? ;Dénde? ;Cudndo? ;Con quién?).

e Ejemplos: "Comportamiento disruptivo en el aula" ---> charla general en clase;

e algunos compaferos se levantan de sus pupitres y molestan

e Ejemplos: 'faltas de respeto entre companeros ---> pegar, dafar material, burlas.

Identificacién de posibles soluciones



Metodologia:

e Evitar la evaluacién negativa de las ideas presentadas (crear un entorno sin prejuicios).

e Procurar definir el problema vy los objetivos que desea alcanzar al inicio de la actividad y
siempre que sea necesario.

e Dar a todos los participantes la oportunidad de intervenir

e Ofrecer estimulos y sugerencias cuando se produzcan interrupciones

e Problema: durante el recreo, los alumnos de otras clases esconden material y escriben
palabrotas en los libros.

e Soluciones:

o Analisis de la escritura.
Camaras.

Esconder a un compafero.
Hacer turnos de guardia.
Instalar un sistema de alarma.

o

o

o

o

e Colocar trampas.

e Grabadora de audio oculta.
e Cerrar la puerta.

e Informar a la directora.

e Poner alambre de espino.

e Poner rayos infrarrojos.

e Ocultar objetos.

Elegir la mejor solucién
Metodologia:

e Enumerar todas las consecuencias posibles para cada solucién,.
e Sopesar los pros y los contras de cada solucién

Ejemplo:

- Problema: chatear durante la clase

- Solucién: suspender a los chateadores
- Ventaja: Poder seguir la leccién

- Desventaja: debes aplicarlo demasiadas veces, faltas a clase y te atrasas, tienes que hacer
demasiados deberes, te gritan tus padres.



Plan de accién, en funcién del tipo de solucién identificada, pueden llevarse a cabo las siguientes
actividades:

- Juegos de rol
- Elaboracién de carteles que recuerden las normas de comportamiento identificadas

- Implicar a los profesores

e Ejemplo:
o Problema: ser insultado.

o Solucién: hacer como si no hubiera pasado nada.
o Fingir que no ha pasado nada... jpero coémo?

o Expreso mi desprecio mirando a los ojos a los que me ofenden y

luego me doy la vuelta

Me doy la vuelta como si no hubiera oido

Doy una sonrisa irénica y me alejo

Miro con indiferencia a los que me ofenden y sigo haciendo lo que hacia antes
Role-playing

-Evaluacion:

- Debate

- Recogida de autoobservaciones

Objetivos:

- Aprender a resolver problemas en grupo

- Fomentar el comportamiento prosocial

- Mejorar el clima de clase y las relaciones entre compafieros

- Ayudar a los nifios a convertirse en "agentes del cambio", aprovechando su capacidad
natural para ayudar a sus compaferos.

- Mejorar el aprendizaje y el rendimiento escolar
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MENTORING

Muchos de nosotros hemos experimentado en nuestra juventud un encuentro especial con una
figura adulta no parental, como un educador, un profesor, un amigo, un vecino o un entrenador,
que nos proporciond un punto de referencia, un modelo a seguir y un fuerte estimulo para el
crecimiento personal. Hablamos en este caso de "mentoria natural". Es a partir de estas relaciones
espontdneas, que reldnen voluntariamente a generaciones, y que conducen a la maduracién a
través de los recursos presentes en la comunidad, que se desarrolla el Mentoring o Mentoria.

El Mentoring es, por tanto, un tipo de relacién formal, que no surge de forma casual, sino que se
desarrolla con un propdsito de crecimiento y mejora personal. La herramienta principal es la
relacién mentor-mentorizado.

A partir de los afios 80, el descubrimiento de la eficacia de estas relaciones y de sus beneficios
condujo al desarrollo de programas estructurados de tutoria con el objetivo principal de reducir el
abandono escolar. Los interesantes resultados de los primeros experimentos y los bajos costes de
la intervencién, que solia correr a cargo de voluntarios, permitieron su rapida expansion.

El término mentor procede de las sagas épicas griegas: “Mentor” era, de hecho, el fiel amigo de
Odiseo y, cuando éste partié hacia la guerra de Troya, puso a Mentor a cargo de su hijo.

Hoy en dia, en el contexto de los programas de prevencién, el término mentoring significa:

e un tipo especial de relacién individual en la que una persona con aptitudes y
competencias especificas (el mentor) permite a un joven (el alumno) desarrollar las suyas
propias.

e una estrecha relacién personal (la estrecha relacién) en un proceso de trabajo conjunto
para alcanzar los objetivos acordados.

e una relacién mutua, una alianza de la que se benefician tanto el mentor como el alumno.

Al abordar las dificultades de los niflos y preadolescentes, el Mentoring trata de evitar que éstas se
estabilicen en el tiempo y se conviertan en la base de los problemas y el malestar en la
adolescencia y la edad adulta.

Las escuelas son el contexto en el que se aplican la mayoria de los programas de tutoria. En las
escuelas, los programas de tutoria pueden ser una respuesta eficaz, convirtiéndose en un modelo
de accidn creativa y alternativa a los modos tradicionales de intervencién.

Para la Psicologia Comunitaria, el Mentorings e entiende como un programa de prevencién
indicada, es decir, se dirige a jovenes que, aungue no tengan problemas manifiestos, han mostrado
algunas "sefiales" de riesgo (por ejemplo, de comportamiento, abandono escolar, aislamiento, etc.)



recogidas e interpretadas por sus padres o profesores.

A nivel individual, se intenta trabajar las competencias, habilidades y recursos del individuo, para
que sea capaz de afrontar adecuadamente las relaciones en diferentes contextos vitales y de
resolver los problemas con mayor eficacia.
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EL COMPANERO DE
OPERACIONES

El modelo de amigo de operaciones implica la participacién activa de un pequefio grupo de
compaferos en la prestacién de apoyo y ayuda a los demas, con tareas que van desde actividades
practicas de organizacién hasta intervenciones como apoyo emocional, escucha activa y
asesoramiento.

En concreto, las tareas de esta figura son:

1. organizar juegos u otras actividades para los compaferos mas solitarios durante las pausas de la
actividad docente

2. ayudar a estudiar o a hacer los deberes a los compafieros con mayores dificultades de
rendimiento

3. estar dispuesto a ayudar y escuchar a los que tienen un problema
4. estar al lado de companferos que son rechazados, aislados o atacados por otros

5. estar emocionalmente cerca de los compaferos que atraviesan un momento particular o dificil
en sus vidas.

Pasos para la realizacién de la intervencién
Intervencion preliminar en el aula

Esta primera fase sirve para preparar el terreno del proyecto tanto dentro de la clase en relacién
con otras clases, profesores y padres. Es necesario activar en clase vias de profundizacién basadas
en estimulos culturales o de actualidad.

Puede ser Gtil dar a conocer la experiencia eligiendo un logotipo y un eslogan para el proyecto, con
el fin de promover la visibilidad hacia la escuela.

Actividades preparatorias para la seleccion de asesores



La segunda fase consiste en la seleccién de los nifios que pasardn a desempenfar la tarea de amigo
asesor. Se invita a los jévenes a designar a aquellos que presenten caracteristicas de servicialidad,
altruismo, confianza, capacidad de escucha y mediacién. Para guiar a los jévenes en su eleccién, se
planifican actividades preliminares: Circulo de ayuda, Compartir, Establecer una relacién de ayuda.
La eleccién final de los compafieros de operaciones se hara de forma equilibrada entre los
resultados de las indicaciones de clase, las auto nominaciones de los propios nifios y la evaluacién
de los profesores.

Formacion comunicativa-relacional para companeros de operaciones

Los nifios seleccionados (normalmente 3-4) participan en una formacién dirigida por un supervisor
durante al menos 5-8 horas, posiblemente concentradas en uno o como méaximo dos dias y fuera
de las instalaciones escolares.

Los objetivos que la formacién pretende alcanzar son:

e Desarrollar la capacidad de escucha

Adoptar una posicién correcta para comunicar disponibilidad y atencién

Fomentar la comunicacién en los solicitantes de ayuda mediante preguntas abiertas
Comprender las emociones y las sefales no verbales del otro

Utilizar un enfoque de resolucién de problemas para ayudar al compafero con
dificultades.

Intervencién en el aula

El inicio de la actividad de los compaferos de operaciones es un momento muy delicado: por eso
es importante que haya un momento en el que los propios companeros de operaciones
comuniquen sus experiencias durante la formacién y planifiquen junto con sus compaferos un
programa de intervencién para la clase, haciendo hincapié en que los compafieros de operaciones
tienen un papel especial, pero estan al servicio de los demds y del grupo de clase. Si se identifican
necesidades especificas para determinados alumnos, es importante que el profesor se reldna
individualmente con los alumnos destinatarios para confirmar su consentimiento.

Durante la fase de intervencién, los compafieros de operaciones tienen al supervisor como persona
de contacto, cuya tarea es ofrecerles oportunidades de reflexién y guiarlos cuando se enfrentan a
situaciones dificiles, pero también definir los limites de sus actividades.

El traspaso

El proyecto tiene una estructura piramidal e implica cada vez a mas alumnos. Conviene, por tanto,
ir rotando a los alumnos con tareas de compafieros de operaciones hasta que toda la clase esté
implicada.



La mediacién entre iguales consiste en un método estructurado de gestién y resolucién de
dificultades interpersonales con la ayuda de un grupo de compaferos mediadores, que suelen
trabajar en parejas.

Es un modelo que resulta apropiado en la resolucién de conflictos, especialmente cuando se trata
de resolver casos dificiles y persistentes. Dado que el concepto de conflicto es fundamental para la
comprension de este modelo, tratemos ahora de profundizar en él. El conflicto es un hecho
inherente a la interaccién humana, ya que es inevitable enfrentarse a opiniones, deseos e
intereses diferentes. A menudo se cree que la consecuencia natural del conflicto es la agresividad
y el empeoramiento de las relaciones.

En realidad, esta conclusiéon no es tan obvia, ya que la resoluciéon de conflictos puede ser negativa
y destructiva, pero también positiva, es decir, consistir en una oportunidad para aprender mas
sobre uno mismo y los demas. En particular, el resultado positivo es consecuencia de la capacidad
de modificar el conflicto de manera que permita la evolucién y transformacién de las relaciones
entre las partes, posibilitando un mayor acercamiento y respeto mutuo.

Esta forma de abordar los conflictos requiere la adquisiciéon de habilidades y competencias
especificas, una de las cuales es precisamente la mediacién. "La mediacidon es un método de
resoluciéon de conflictos en el que las dos partes recurren voluntariamente a una tercera persona
imparcial, el mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio”.

La mediacién se basa en la cooperacién, ya que promueve la bUsqueda de una solucién de la que
ambas partes, y no sélo una de ellas, puedan beneficiarse. Para que el proceso de mediacién sea
posible, las partes deben estar motivadas y, en consecuencia, cooperar con el mediador para
resolver el conflicto.

La facilidad para hacer respetar el acuerdo depende de la posibilidad de que la propuesta surja de
los propios interlocutores y no venga impuesta desde fuera, quizd como castigo. Esto implica que
las normas no sélo surgen de una autoridad dominante, sino que pueden acordarse de comun
acuerdo entre dos personas, que se hacen asi protagonistas y responsables de su creacién y
cumplimiento.

El proceso de mediacién se desarrolla en varias etapas, en primer lugar esta el momento previo, en
el que los dos mediadores se relnen con las partes por separado para determinar si la mediacién
es la forma mas adecuada de resolver el conflicto. Es decir, las partes deben expresar su voluntad
de resolver el problema con la intervencién del mediador y de cooperar en el proceso. También es
el momento de ayudar a las partes a descargar las emociones relacionadas con el conflicto, de
modo que puedan acudir a la mediacién con menos carga emocional y mds abiertos el uno hacia el
otro.

Tras las reuniones individuales, se predefine una fecha de reunién en la que estardn presentes los
dos mediadores y las dos partes interesadas, se les explica cémo proceder en un sistema de
mediacién y, a continuacidn, se les invita a expresar por turnos su punto de vista sobre el
incidente, ayudandoles a expresar también las emociones que han experimentado de una manera
evidentemente no agresiva.



Los mediadores deben formular preguntas para profundizar o dar cuerpo a los aspectos que no
estén claros. Al hacerlo, deben recordar que hasta ese momento ambas partes estan convencidas
de gue tienen razén. Después, se pide a las partes que piensen en una posible solucién. En esta
fase serd importante discutir y evaluar cada propuesta. Si el problema es complejo, es mejor
empezar por los puntos mas sencillos, para dar la impresién de que se estd avanzando gracias a la
colaboracion.

Es una forma de fomentar la disminucién de la hostilidad y llegar asi a tratar los puntos mas
conflictivos con una actitud mas cooperativa.

Una vez decidido cudl de las propuestas es la mas factible y satisfactoria para ambas partes, se
redacta un acuerdo al que ambas partes se comprometen.

Dada la buena capacidad de comunicacién y de escucha activa que requiere este enfoque, su uso
se recomienda especialmente entre nifios de secundaria, mientras que es mas dificil de aplicar en
contextos en los que la edad de los niflos es mas temprana.
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HABILIDADES PARA LA VIDA

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) publicé en 1993 el documento "Life skills education in
schools", que contiene una lista de todas aquellas habilidades (capacidades, competencias) que es
necesario aprender para relacionarse con los demas y hacer frente a los problemas, presiones y
tensiones de la vida cotidiana.

La idea basica es ayudar a cada nifio o nifla a adquirir esos conocimientos, esas formas de ser que
le ayudardn a convertirse en una persona, un ciudadano, un trabajador responsable, un
participante en la vida social, capaz de asumir papeles y funciones de forma auténoma, capaz de
hacer frente a las vicisitudes de la existencia.

Se trata de "habilidades sociales y relacionales que permiten a los jévenes enfrentarse eficazmente
a diversas situaciones; relacionarse con autoestima consigo mismos, con confianza con los demds
y con la comunidad en general (desde la familia, la escuela, el grupo de amigos y conocidos, hasta
la sociedad a la que pertenecen, etc.).

El "nlcleo" de las "habilidades para la vida" estd formado por las siguientes habilidades y
competencias:

e Toma de decisiones: tomamos una buena decisién cuando sopesamos las distintas
posibilidades que tenemos y las consecuencias que pueden derivarse. Una decisién nunca
es buena en términos absolutos, sino que es buena en relacién con un contexto especifico
y con uno mismo. Una buena decisién tiene en cuenta la complejidad del ser humano, de
uno mismo con: sus prioridades, objetivos, puntos fuertes y débiles, valores, cultura y
emociones; y el contexto: las personas con sus objetivos, valores, necesidades; las
relaciones entre las personas y el clima emocional; el entorno: objetos, espacios, clima,
etc la cultura.

e Resolucién de problemas: Resolver problemas significa encontrar soluciones eficaces a
una situacién problematica teniendo en cuenta el contexto y las personas implicadas,
incluido uno mismo. La resolucién eficaz de problemas implica satisfacer tanto las
necesidades racionales y practicas como las relacionales y emocionales.

e Pensamiento creativo: la creatividad consiste en pensar en posibles alternativas, tener
ideas originales para encontrar soluciones, salir de situaciones dificiles o de patrones de
comportamiento que nos bloquean. En este contexto, creatividad se convierte en
sinénimo de: capacidad para encontrar alternativas, curiosidad, ideas originales, variedad
de intereses. Definida asi, la creatividad es muy util para resolver problemas, tomar
decisiones, permite encontrar alternativas originales en situaciones dificiles y puede ser
un excelente antidoto contra el estrés.

e Pensamiento critico: El pensamiento critico consiste en ser capaz de analizar
objetivamente la informacién, las situaciones y las experiencias, distinguiendo la realidad
de las propias impresiones y prejuicios subjetivos; significa reconocer los factores que



influyen en los pensamientos y comportamientos propios y ajenos y, por ello, ayuda a
mantener la lucidez a la hora de tomar decisiones.

Comunicacioén eficaz: comunicarse eficazmente significa saber expresarse en cualquier
situacién con cualquier interlocutor tanto de forma verbal como no verbal (expresiones
faciales, voz y postura), de forma clara y coherente con el propio estado de dnimo.
Comunicar eficazmente significa asegurarse de que el mensaje que yo (el emisor) deseo
transmitir al otro (el receptor) llegue de forma que pueda ser comprendido, recordando
que puede haber "ruido de fondo", es decir, puede haber interferencias tanto externas
(ruido real, linea telefénica perturbada, etc.) como internas (emociones, pensamientos
gue interfieren en la expresién y comprensiéon del mensaje). Por lo tanto, es necesario
tener muy en cuenta la sefial que recibimos de la otra persona, el feedback, es decir:
escuchar las palabras y observar las expresiones faciales, la voz, la postura y las palabras,
para comprobar si mi mensaje ha llegado.

Habilidades para las relaciones interpersonales: ayuda a relacionarse e interactuar con los
deméds de forma positiva, a ser capaz de crear y mantener relaciones amistosas que
pueden tener una gran influencia en el bienestar mental y social. Esta capacidad puede
expresarse en términos de relaciones con los miembros de la familia, ayudando a
mantener una importante fuente de apoyo social; también puede significar ser capaz, si
procede, de poner fin a las relaciones de manera constructiva.

Autoconocimiento: La autoconciencia tiene que ver con CONOCERSE. Ser consciente
significa ser capaz de identificar: los puntos fuertes, los puntos débiles, la forma de
reaccionar ante las situaciones, las preferencias (por ejemplo, ;en qué situaciones me
siento codmodo y en cudles no?), los deseos, las necesidades y las emociones. La
conciencia emocional es la base de un buen autoconocimiento y consiste en ser capaz de
reconocer las sefiales emocionales del propio cuerpo y nombrar las emociones que uno
siente y que nos "informan" sobre nuestras preferencias, gustos y necesidades.

Empatia: es la capacidad de ponerse en el lugar de los demés, es decir, de reconocer y
compartir sus emociones. Utilizar la empatia significa comprender cdémo se siente la otra
persona no sélo con la cabeza, sino también con el corazén y la barriga. La escucha activa
e interesada es la base de una buena empatia. Sentir empatia puede ayudar a mejorar las
interacciones sociales, por ejemplo en situaciones de diferencias culturales o étnicas.
Gestionar las emociones implica reconocer las emociones en nosotros mismos y en los
demads; ser conscientes de como influyen las emociones en el comportamiento y ser
capaces de responder a ellas adecuadamente. Gestionar las emociones no significa
controlarlas, sino utilizarlas como herramientas para actuar, sin dejarse abrumar o llevar
por las emociones, es decir, reaccionando. La gestién de las emociones nos convierte en
duefios de nosotros mismos, porque nos permite mantener la lucidez y la eficacia sin
perder la cabeza: significa elegir nuestro comportamiento y, por tanto, ser intencionales
en nuestras elecciones evaluando sus efectos sobre nosotros mismos y sobre los demaés.
Gestidn del estrés: consiste en reconocer las fuentes de estrés en la vida cotidiana,
comprender cdémo nos "tocan" y actuar para controlar los distintos niveles de estrés.
Gestionar el estrés significa volver a un estado de bienestar psicofisico, encontrando las
estrategias para cambiar el entorno o a nosotros mismos, es decir: pensamientos,
emociones, reacciones habituales.






Técnicas de intervencién para profesores

Una herramienta util y eficaz para analizar las relaciones dentro de un grupo de clase es el
sociograma. Formulando a los alumnos algunas preguntas, es posible llegar a una
representacién grafica que ponga de relieve la posicién de cada alumno dentro del grupo.
Esto permite desarrollar un mayor equilibrio interno y ayudar a algunos niflos a resolver sus

problemas de socializacion.

Las preguntas son las siguientes:

1- Durante el recreo, ja quién elegirias para jugar fuera en el jardin? (elige a dos
companeros)

2- Durante el recreo, ja quién no elegirias para jugar en el patio?

3- Si el profesor te hiciera elegir, ja quién querrias que te acompafnara para hacer un trabajo
en parejas? (elige dos companeros)

4- Si el profesor te obligara a elegir, ;a quién no querrias que te acompafnara a hacer un

trabajo en parejas? (elige a dos companeros)

Ahora crea una tabla (matriz sociométrica) y un sociograma objetivo, como en el ejemplo

siguiente.



En general, surgen cinco posiciones diferentes:

AISLADO: sujeto que carece de todo reconocimiento por parte de sus companeros vy,
por tanto, no esta en condiciones de establecer ningun tipo de vinculo dentro de la

clase (no ha recibido ni elecciones ni rechazos)

MARGINAL: cuya presencia dentro de la clase no es fundamental. Su posiciéon no es
central en la red de relaciones (han recibido un ndmero de elecciones

significativamente inferior a la la media)

MARGINADO: no es considerado positivamente por sus companeros (ha recibido el

mayor numero de rechazos de sus compafieros)

POPULAR: es reconocido por muchos companeros, pero no necesariamente tiene

vinculos (recibié muchas elecciones aunque no fueran reciprocas)



LIDER: es el més reconocido por el grupo y tiene muchos vinculos con sus
compafneros (ha recibido muchas elecciones, la mayoria de las cuales son

correspondidas)

A partir de este desglose, puedes actuar para investigar los factores que crean aislamiento y

marginacién, trabajando para fomentar una mayor cohesién en el contexto del aula.



