La legislacion
nacional en pocas
palabras

Esta seccidn se divide en cuatro subsecciones diferenciadas por paises: Espafa, Italia, Finlandia y
Croacia. Se abordaran los siguientes temas: definicion nacional de "acoso escolar", descripcién de
las legislaciones especificas creadas a nivel nacional para proteger a las victimas, examinar el
papel que deben desempefar los profesores en una situacién de acoso escolar y comprender las
responsabilidades del acosador.
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Espana

En la legislacién espafiola, el acoso escolar se define como "maltrato fisico y/o psicolégico
deliberado y continuado por parte de uno o varios nifios que actian de forma cruel con el objetivo
principal de someter o atemorizar a su objetivo". Diferentes tipos de acoso se incluyen en esta
definicién, como el acoso verbal, el acoso fisico, el acoso social, el acoso sexual y el ciberacoso.

Se ha creado una legislacién especifica para proteger a los nifios que son victimas de acoso
escolar, ya que afecta a su dignidad y a sus derechos fundamentales. De hecho, la Ley Orgédnica de
Educacion reconoce los derechos fundamentales de los alumnos a disfrutar del respeto de su
dignidad e integridad, asi como a ser protegidos contra cualquier tipo de agresién. Esta ley
también incluye la necesidad de que los nifios respeten a sus profesores y companeros. Ademas, la
Ley Orgénica de Educacidn establece que todos los centros educativos deben implantar un Plan de
Convivencia Diaria que sirva de referencia a alumnos, familias y profesores para luchar contra el
acoso escolar en todas sus formas. Para reforzar el Plan de Convivencia, también se anima a los
centros educativos a crear programas contra el acoso escolar, como "Escuelas sin bullying", que
anima a los alumnos, a través de la creaciéon de una web, una pagina en Facebook y videos
informativos, a reconocer, denunciar y detener el acoso escolar, "Escuelas sin violencia", "Proyecto
Escuela Segura", "No al Acoso Escolar", "Yo te escucho", "Hazlo por los Nifos", "Ser respetuoso"”, y
"Aprender a Respetar", una campafa creada por el Ministerio de Educacién espafiol para ensefar
sobre la importancia del respeto y sobre las formas de reducir el acoso escolar. Por Ultimo, también
se espera que los administradores de los centros escolares tomen medidas para prevenir, detectar
y responder al acoso y otras formas de violencia en el entorno escolar, proporcionando, entre otras
cosas, un servicio de apoyo psicoldgico y social adecuado y especializado a las victimas de acoso.

Otra legislaciéon importante a tener en cuenta cuando se habla de acoso escolar en Espafa es la
LOMLOE, donde se hacen varias referencias al acoso escolar. En primer lugar, esta ley identifica la
prevencién del acoso escolar como uno de los principios basicos de la educacién espafiola.
También establece la importancia de que los profesores estén formados y bien educados en este
tema, y obliga a la creacién de protocolos de lucha contra el acoso escolar. Ademas, la LODE
identifica los derechos fundamentales de los alumnos, incluyendo la proteccién contra toda forma
de intimidacién, discriminacién, situacién de violencia y acoso escolar.

En el caso de que deban emprenderse acciones judiciales, cabe destacar el hecho de que el acoso
escolar es un delito grave regulado por el Cédigo Penal. En consecuencia, las lesiones (articulo
147), amenazas (articulo 169), coacciones (articulo 172), injurias (articulo 205), calumnias (articulo
208), agresiones sexuales a menores de 16 afos (articulos 178 y 183.ter), y homicidio (articulos
138 y 142) constituyen delitos que pueden ser condenados por las autoridades judiciales. Ademas,
el articulo 143.1 penaliza el suicidio forzado.

Cuando sea necesario adoptar medidas correctoras ante una situacién de acoso escolar, el
profesorado tendra valor probatorio, y gozara de presuncién de veracidad "iuris tantum" salvo



prueba en contrario por parte del alumnado (art. 124 LOE (4260/2006). El profesorado podra
proponer medidas e iniciativas para favorecer la convivencia en el centro (art. 129 LOE
(4260/2006). Por otra parte, es fundamental manifestar que todo testigo de acoso escolar, tanto
profesores como padres o alumnos, tiene la obligacién y la responsabilidad de denunciarlo.
Cualquier hecho que cause dafios fisicos o0 morales en situaciones de acoso escolar dentro del
contexto educativo por accién o culpa, negligencia o inaccién de los alumnos por parte del centro
educativo, podra ser objeto de acciones de responsabilidad civil ya que el Cédigo Civil prevera la
obligacién de indemnizar los dafios causados.

Por otro lado, en cuanto a la responsabilidad del acosador, la situaciéon depende de su edad. De
hecho, si el acosador es menor de 14 anos, las sanciones deben adoptarse directamente en el
centro escolar. Si tiene entre 14 y 18 anos, se puede exigir responsabilidad tanto penal como civil
en un proceso penal de menores, regulado por la Ley Orgénica de Responsabilidad Penal de los
Menores. Por Ultimo,si el acosador es mayor de 18 afios, se pueden exigir responsabilidades
penales y civiles segun los Cédigos Penal y Civil.

Ademas, es crucial sefalar que, en 2011, el gobierno espafiol aprobd la "Ley de Derechos y
Libertades de los Estudiantes", que introdujo una serie de medidas para combatir el acoso en las
escuelas. Entre estas medidas, podemos encontrar la creacién de una comisién especial para
supervisar y controlar la aplicacién de medidas para prevenir y combatir el acoso escolar y el
ciberacoso. Ademas, la ley regula la creacién de un defensor del pueblo para recibir quejas sobre
acoso escolar, asi como la creacién de un plan nacional contra el acoso escolar. Por ultimo, es
importante sefialar que se ha creado un Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar a través del
Real Decreto 275/2007.

Sin embargo, no se hace ninguna mencién especifica a las personas con discapacidad.



Italia

En cuanto a la legislacién italiana sobre el acoso, se puede encontrar mucha informacién sobre el
ciberacoso regulado para menores y sobre el acoso en el lugar de trabajo, pero encontrar
informacidén sobre el acoso en general en el &mbito académico constituye todo un reto. Cabe
destacar que, el 17 de mayo de 2017, se ha aprobado por unanimidad en el Parlamento una ley
relativa al ciberacoso, la Ley 71/2017. Esta ley, titulada:

"Reglamento para la protecciéon del menor y la prevencidon y lucha contra el ciberacoso", establece,
en su articulo primero, una definicion legal de ciberacoso, como "cualquier forma de presion
psicoldgica, agresién, acoso, chantaje, injuria, denigracidén, difamacién, usurpacién de identidad,
alteracion, captacion ilicita, manipulacion, tratamiento ilicito de datos personales de menores y/o
difusion realizada a través de medios electrénicos, incluida la distribucion de contenidos en linea
en los que se represente también a uno o varios componentes de la familia del menor, cuya
finalidad intencionada y predominante sea aislar a un menor o a un grupo de menores poniendo en
practica un abuso grave, un ataque malintencionado o una ridiculizacion generalizada y
organizada".

Ademas, es esencial sefalar que la ley regula la prevencién del ciberacoso en la escuela. De
hecho, segun el articulo 3, el Ministerio de Educacién y Universidad italiano dirigira un foro
institucional de expertos y partes interesadas para debatir la cuestién y supervisar la aplicacion
efectiva de la ley. Ademas, este foro se encargard de poner en marcha un plan integral para
combatir y prevenir el ciberacoso.

Ademas, esta ley define el papel de los diferentes actores del ambito escolar italiano, entre ellos el
Ministerio de Educacién, la Direccién Regional de Escuelas, los centros educativos y el profesorado,
en la promocién de actividades preventivas, educativas y reeducativas. Este conjunto de acciones

estd dirigido a todos los menores implicados en episodios de ciberacoso, tanto si se encuentran en
posicién de victima como de agresor, sin distincién de edad dentro de los centros educativos.

Mds concretamente, este conjunto de acciones incluye que cada centro escolar debe identificar
entre los profesores a una persona de contacto con la tarea de coordinar las iniciativas de
prevencién y lucha contra el ciberacoso. En caso de que sea necesario, sera esta persona de
contacto quien denuncie los incidentes de ciberacoso a los cuerpos policiales, asociaciones y
centros juveniles del area. Por ello, el papel de este profesor es esencial. Ademds, como parte de
una comunidad educativa, el director del centro que tenga conocimiento de actos de ciberacoso
debe informar a los padres de los menores implicados. Los reglamentos escolares y el pacto de
corresponsabilidad educativa también deben completarse con referencias a las conductas de
ciberacoso. Por ultimo, los centros escolares deben promover, en el marco de su autonomia, la
educacioén en el uso consciente de Internet y de los derechos y deberes relacionados con ella.

Por dltimo, es importante sefialar que el procedimiento de advertencia previsto para el acoso
(articulo 612-bis del Cédigo Penal) se ha ampliado al ciberacoso. Asi, en los casos de injurias (art.



594 del Cédigo Penal), difamacién (art. 595 del Cédigo Penal), amenazas (art. 612 del Cédigo
Penal) y tratamiento ilicito de datos personales (art. 167 del Cddigo de la Intimidad), cometidos a
través de Internet por menores de mas de 14 aflos contra otro menor, si no ha habido denuncia o
si ésta no se ha presentado, se aplica el procedimiento de amonestacién por el comisario de
policia.



Irlanda

En Irlanda, el Departamento de Educacién define el acoso escolar como "un comportamiento
negativo no deseado, verbal, psicolégico o fisico, llevado a cabo por un individuo o grupo contra
otra persona (o personas) y que se repite a lo largo del tiempo". Ademas, el acto de colocar un
mensaje ofensivo o hiriente una sola vez en una red social o foro publico también se considera
acoso o ciberacoso si ese mensaje puede ser visto o repetido por otras personas.

El Ministerio de Educacién irlandés ha puesto en marcha una amplia gama de iniciativas y politicas
basadas en la investigacidn para abordar el problema del acoso en las escuelas. Entre esas
iniciativas, en 2012 se celebré un foro nacional contra el acoso que condujo a la publicaciéon de un
plan de accién en 2013. En este Plan de Accidn, se describen una serie de procedimientos contra el
acoso para las escuelas primarias y posprimarias de Irlanda. Ademas, se ha hecho hincapié en
doce acciones clave para apoyar a las escuelas en la prevencidn y el tratamiento del acoso, asi
como para apoyar a las escuelas y los profesores proporcionandoles un marco para actuar en la
lucha contra el acoso. Lamentablemente, varios de esos procedimientos de actuacién aldn no se
han puesto en practica.

Ademas, en 2022, el Gobierno irlandés publicé el Cinealtas, o Plan de Accién sobre el Acoso
Escolar, con el fin de actualizar el enfoque nacional sobre cémo abordar el acoso.

Este Plan se alinea con las cuatro dreas clave de la Declaracién de Politica de Bienestar y Marco
para la Practica (2019), y adopta la perspectiva del Enfoque Educativo Integral de la UNESCO en
relacién con el acoso escolar. Los cuatro principios clave del Cinealtas son la prevencién, a través
de la generaciéon de empatia y la provisién de formacién que proporciona una base para el
conocimiento, el respeto, la igualdad y la inclusién, el apoyo, que son tangibles, especificos y
basados en un continuo de necesidades que proporcionan un marco para que las comunidades
escolares trabajen juntas, la supervisién, ya que el liderazgo visible crea entornos positivos para
ninos y jovenes, y la comunidad, mediante la construcciéon de comunidades escolares inclusivas
gue estan conectadas con lamsociedad, y que apoyan y nutren relaciones y asociaciones positivas.

En consecuencia, los profesores tienen una gran responsabilidad a la hora de denunciar el acoso,
ya que constituyen el primer recurso al que acuden los alumnos. Ademas, todas las escuelas
deberian tener una politica contra el acoso como parte de su cédigo general de conducta. No
obstante, si el asunto no puede ser resuelto por los miembros del personal escolar, es posible
denunciar la cuestién del acoso al Presidente del Consejo de Administraciéon del centro, que es
legalmente responsable, segln la Ley de Educacién de 1998, de la organizacién escolar y tiene el
deber de cuidar de sus alumnos y denunciar cualquier incidente que pudiera producirse. Ademas,
es importante mencionar que el Departamento de Educacién no tiene competencias para
investigar denuncias relacionadas con casos de acoso escolar. Por ultimo, los casos graves de
acoso escolar deben comunicarse a Tusla de la Garda.

En este caso, tampoco se menciona a las personas con discapacidad.






Croacla

En cuanto al acoso y el ciberacoso en Croacia, cabe mencionar en primer lugar que el 14% de los
estudiantes tienen pensamientos suicidas causados por cualquier tipo de acoso, y el 7% lo intentan
cada afo. Ademas, el miedo a ser acosado ha empujado a unos 160.000 estudiantes a quedarse en
casa en lugar de ir a la escuela. Por ello, el pais ha tomado medidas contra el acoso. De hecho, ha
establecido una definicidon de acoso, que dice que "el acoso entre nifos significa que uno o mas
ninos acosan, atacan o daflan continua y deliberadamente a otro nifio incapaz de defenderse".
Ademas, segun el Protocolo sobre el procedimiento en caso de acoso entre nifios y jévenes, el
acoso escolar se define como "todo comportamiento deliberado fisica o emocionalmente abusivo
dirigido a niflos y jovenes por sus companeros con el fin de causarles dafio, independientemente
del lugar en que se produzca". El acoso puede ser de varios tipos, gravedad, intensidad y periodo
de tiempo. También implica la repeticién del mismo patrén y refleja un desequilibrio de poder.

De hecho, la legislacion croata reconoce varios tipos de acoso. Entre ellos se incluye el acoso fisico
(golpear a alguien, empujar a alguien, tirarle cosas, abofetearle, etc.), el acoso psicoldgico y
emocional (cotillear repetidamente, insultar, ridiculizar, intimidar, burlarse, excluir a un nifio por
parte de uno o mas nifos), el acoso sexual y el ciberacoso.

El marco juridico croata establece claramente que, en todos los casos de violencia entre nifios en la
escuela, los empleados del centro estan obligados a actuar de acuerdo con el protocolo sobre el
tratamiento de la violencia entre nifos y jovenes (2004). En otras palabras, la escuela es
responsable del acoso que se produce en su centro y en sus inmediaciones. Por lo tanto, los
profesores y el personal del centro tienen la obligacién tanto de prevenir como de detener
cualquier forma de violencia en la escuela, asi como de cooperar con la policia en caso necesario.
Ademas, segun el articulo 132 de la Ley de la Familia (GO n? 103/15, 98/19), es responsabilidad de
todos denunciar en una comisaria de policia, en un centro de asistencia social o en un centro
educativo el acoso que sufra un nifio en un centro de asistencia social. Todos ellos estan obligados,
seguln la Ley, a actuar en funcién de la denuncia recibida y a cooperar entre si.

Practicamente, los profesores tienen la obligaciéon de detener inmediatamente el comportamiento
violento de los alumnos y separarlos, pero también de proporcionar ayuda y apoyo al alumno que
ha sufrido la violencia y de informar de esta accién violenta al resto del personal del centro,
incluidos los profesionales asociados del centro, el director, etc. Una vez realizada esta denuncia,
es responsabilidad de cada miembro del personal del colegio tomar todas las medidas necesarias
para que estas acciones violentas no se produzcan y, en caso de que sea necesario, denunciar los
comportamientos de acoso a la policia. En caso de que el niflo acosado haya resultado herido, el
personal escolar tiene la obligaciéon de llamar a los servicios de emergencia para que le presten la
atencidén necesaria, hay que dar prioridad a las necesidades y la salud mental del nifio. Asi, es
fundamental proporcionarle un espacio seguro para hablar, lo antes posible, para que sea
escuchado y considerado en este tema y, en caso de que sea necesario, facilitarle la posibilidad de
hablar con un psicélogo o profesional de la salud mental para evitar la consolidacién del trauma.



Asimismo, tras denunciar las conductas de acoso, es deber del personal del centro escolar informar
a los padres o tutores legales tanto del niflo acosado como de los agresores sobre lo sucedido y
colaborar con ellos para poner en marcha la mejor solucién posible. Por ultimo, también es
fundamental entrevistar al nifno o nifos que cometieron las acciones violentas para sefalar la
gravedad e inadmisibilidad de sus actos, aconsejarles y animarles a que modifiquen dichas
conductas y prestar atencién a los problemas que pudieran tener y que pudieran haber dado lugar
a dichas conductas, con el fin de proporcionarles la ayuda necesaria. En todo este proceso, es de
vital importancia tomar nota oficial de todas las acciones puestas en marcha para solucionar el
asunto, con el fin de remitirlo a requerimiento de otras autoridades competentes e informar del
suceso al Consejo de profesores del Centro.

Por ultimo, cabe decir que no se hace mencién alguna a las personas con discapacidad.



